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WALIKOTA  SERANG 
PROVINSI BANTEN 

 

RANCANGAN PERATURAN WALIKOTA SERANG 

NOMOR 31 TAHUN 2020 

 

TENTANG 

RENCANA KERJA PERANGKAT DAERAH TAHUN 2021 

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA SERANG  

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

 

WALIKOTA SERANG, 

 

Menimbang : a. bahwa dokumen Rencana Kerja Pemerintah Daerah 

Kota Serang Tahun 2021 telah ditetapkan dengan 

Peraturan Walikota Serang Nomor 25 Tahun 2020 

tentang Rencana Kerja Pemerintah Daerah Kota 

Serang Tahun 2021; 

b. bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 142 ayat (2) 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 

2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian 

dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara 

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, 

serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah, dan Rencana Kerja 

Pemerintah Daerah, disebutkan bahwa penetapan 

Rencana Kerja Perangkat Daerah paling lambat 1 

(satu) bulan setelah Peraturan Kepala Daerah 

tentang RKPD ditetapkan; 

 

                                                  c.bahwa ........ 
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c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu 

menetapkan Peraturan Walikota Serang tentang 

Rencana Kerja Perangkat Daerah Tahun 2021di 

lingkungan Pemerintah Kota Serang; 

 

Mengingat : 

 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 

Tahun 2000 tentang Pembentukan Provinsi Banten 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2000 

Nomor 182, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia  Nomor 4010); 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 

Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 104, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Nomor 

4421); 

3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 33 

Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan 

antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah 

(Lembaran Negara Repulik Indonesia Tahun 2004 

Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4438); 

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 

Tahun 2007 tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Nasional Tahun 2005-2025 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 

Nomor 33, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia 4700);   

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 26 

Tahun 2007 tentang Penataan Ruang (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 68, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4725); 

 

                                           6.Undang ………… 
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6. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 

Tahun 2007 tentang Pembentukan Kota Serang di 

Provinsi Banten (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2007 Nomor 98, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4748); 

7. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 

Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 

Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah 

beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan 

Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 

tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 5679); 

8. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 

18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 

Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5887); 

9. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 2 

Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Minimal 

(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2018 

Nomor 2) 

10. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 18 

Tahun 2020 tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Nasional Tahun 2020-2020 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 

Nomor 10); 

 

 

 

 

                                              11.Peraturan ............... 
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11. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi 

Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi 

Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, 

serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah, dan Rencana Kerja 

Pemerintah Daerah (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2017 Nomor 1312); 

12. Perraturan menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia Nomor 100 Tahun 2018 tentang 

Penetapan Standar Pelayanan Minimal (Berita 

Negara Republi Indonesia Tahun 2018 Nomor 

1540); 

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia Nomor 130 Tahun 2018 tentang Kegiatan 

Pembangunan Sarana dan Prasarana Kelurahan 

dan Pemberdayaan Masyarakat di Kelurahan  

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 

Nomor 139); 

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia Nomor 70 Tahun 2019 tentang Sistem 

Informasi Pemerintah Daerah (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1114); 

15. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 

2019 tentang Klasifikasi, Kodefikasi dan 

Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan 

Keuangan Daerah (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2019 nomor 1447); 

 

 

 

 

 16.peraturan ............ 
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16. Peraturan Menteri Perencanaan Pembangunan 

Nasional/ Kepala Badan Perencanaan 

Pembangunan Nasional Republik Indonesia Nomor 

5 Tahun 2020 tentang Rencana Kerja Pemerintah 

Tahun 2021 (Berita Negara Republik Idonesia 

Tahun 2020 Nomor 470); 

17. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik 

Indonesia nomor 40 Tahun 2020 tentang Pedoman 

Penyusunan Rencana Kerja Pemerintah Daerah 

Tahun 2021 (Berita negara Republik Indonesia 

Tahun 2020 nomor 590); 

18. Peraturan Daerah Provinsi Banten Nomor 1 Tahun 

2010 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Daerah Provinsi Banten Tahun 2005-2025 

(Lembaran Daerah Provinsi Banten Tahun 2010 

Nomor 1, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi 

Banten Nomor 26);   

19. Peraturan Daerah Provinsi Banten Nomor 2 Tahun 

2011 tentang Rencana Tata Ruang Wilayah Provinsi 

Banten (Lembaran Daerah Provinsi Banten Tahun 

2011 Nomor 2, Tambahan Lembaran Daerah 

Provinsi Banten Nomor 32) sebagaimana telah 

diubah dengan Peraturan Daerah Provinsi Banten 

Nomor 5 Tahun 2017 tentang Perubahan atas 

Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2011 tentang 

Rencana Tata Ruang Wilayah Provinsi Banten 

2010-2030 (Lembaran Daerah Provinsi Banten 

Tahun 2017 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah 

Provinsi Banten Nomor 69); 

20. Peraturan Daerah Provinsi Banten Nomor 10  

Tahun 2019 Perubahan Atas Peraturan Daerah 

Provinsi Banten Nomor 7 Tahun 2017 tenang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah 

Provinsi Banten Tahun 2017-2022 (Lembaran 

Daerah Provinsi Banten Tahun 2019 Nomor 10); 

 

 21.peraturan ............ 
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21. Peraturan Guberur Banten nomor 31 Tahun 2020 

tentang Rencana Kerja Pemerintah Daerah Provinsi 

Banten Tahun 2021 (Berita Daerah Provinsi Banten 

Tahun 2020 Nomor 32) 

22. Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 2 Tahun 

2009 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Daerah Kota Serang Tahun 2008-2025 

(Lembaran Daerah Kota Serang Tahun 2009 Nomor 

2); 

23. Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 6 Tahun 

2011 tentang Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW) 

Kota Serang Tahun 2010-2030 (Lembaran Daerah 

Kota Serang Tahun 2011 Nomor 6); 

24. Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 7 Tahun 

2016 tentang Pembentukan dan Susunan 

Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota Serang 

Tahun 2016 Nomor 7);  

25. Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 3 Tahun 

2019 tentang Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah Kota Serang Tahun 2018-2023 

(Lembaran Daerah Kota Serang Tahun 2019 Nomor 

3);                          

26. Peraturan Walikota Serang Nomor 25 Tahun 2020 

tentang Rencana Kerja Perangkat Daerah Kota 

Serang Tahun 2021 (Berita Daerah Kota Serang 

Tahun 2020 Nomor  25); 

 

MEMUTUSKAN : 

 

Menetapkan  : PERATURAN WALIKOTA SERANG TENTANG 
RENCANA KERJA PERANGKAT DAERAH TAHUN 

2021 DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA 
SERANG. 

    

 

 

 

 

 
BAB I ............ 
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BAB I 

KETENTUAN UMUM 

Pasal 1 

Dalam peraturan ini yang dimaksud dengan : 

1. Daerah adalah Kota Serang 

2. Pemerintahan Daerah adalah penyelenggaraan urusan pemerintahan oleh 

Pemerintah Daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah menurut asas 

otonomi dan tugas pembantuan dengan prinsip otonomi seluas-luasnya 

dalam sistem dan prinsip Negara Kesatuan Republik Indonesia 

sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik 

Indonesia Tahun 1945; 

3. Urusan Pemerintahan adalah kekuasaan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Presiden yang pelaksanaannya dilakukan oleh kementerian 

negara dan penyelenggara Pemerintahan Daerah untuk melindungi, 

melayani, memberdayakan, dan mensejahterakan masyarakat; 

4. Pemerintah Daerah adalah Walikota sebagai unsur penyelenggara 

Pemerintahan Daerah yang memimpin pelaksanaan urusan pemerintahan 

yang menjadi kewenangan daerah otonom; 

5. Walikota adalah Walikota Serang; 

6. Dewan Perwakilan Rakyat Daerah yang selanjutnya disebut DPRD adalah 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kota Serang; 

7. Pemerintah Daerah Kota Serang adalah Walikota dan Perangkat Daerah 

sebagai unsur penyelenggara Pemerintahan Daerah Kota Serang;                                                                                 

8. Perangkat Daerah adalah unsur pembantu Walikota dan DPRD dalam 

penyelenggaraan Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan 

Daerah; 

9. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah selanjutnya disebut Bappeda 

adalah Perangkat Daerah yang melaksanakan fungsi penunjang 

perencanaan dan fungsi penunjang penelitian dan pengembangan; 

10. Rencana Tata Ruang Wilayah adalah Rencana Tata Ruang Wilayah yang 

mengatur struktur dan pola tata ruang wilayah; 

11. Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah yang selanjutnya 

disingkat RPJPD adalah dokumen perencanaan Daerah untuk periode 20 

(dua puluh) tahun;         

 

                                                             

12.Rencana  ......... 
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12. Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah yang selanjutnya 

disingkat RPJMD adalah dokumen perencanaan Daerah untuk periode 5 

(lima) tahun terhitung sejak dilantik sampai dengan berakhirnya masa 

jabatan Kepala Daerah; 

13. Rencana Kerja Pemerintah Daerah yang selanjutnya disingkat RKPD 

adalah dokumen perencanaan daerah untuk periode 1 (satu) tahunan; 

14. Rencana Strategis Perangkat Daerah yang selanjutnya disebut Renstra 

Perangkat Daerah adalah dokumen perencanaan Perangkat Daerah untuk 

periode 5 (lima) tahun; 

15. Rencana Kerja Perangkat Daerah yang selanjutnya disebut Renja 

Perangkat Daerah adalah dokumen perencanaan Perangkat Daerah untuk 

periode 1 (satu) tahun. 

16. Rencana Kerja Anggaran Perangkat Daerah yang selanjutnya disebut RKA 

Perangkat Daerah adalah adalah dokumen perencanaan dan 

penganggaran yang berisi rencana pendapatan, rencana belanja program 

dan kegiatan Perangkat Daerah serta rencana pembiayaan sebagai dasar 

penyusunan APBD. 

17. Program adalah penjabaran kebijakan Perangkat Daerah dalam bentuk 

upaya yang berisi satu atau lebih kegiatan dengan menggunakan sumber 

daya yang disediakan untuk mencapai hasil yang terukur sesuai dengan 

tugas dan fungsi. 

18. Kegiatan Perangkat Daerah adalah serangkaian aktivitas pembangunan 

yang dilaksanakan oleh Perangkat Daerah untuk menghasilkan keluaran 

(output) dalam rangka mencapai hasil (outcome) suatu program. 

 

                                                                                   

19. Indikator Kinerja adalah tanda yang berfungsi sebagai alat ukur 

pencapaian kinerja suatu kegiatan, program atau sasaran dan tujuan 

dalam bentuk keluaran (output), hasil (outcome), dampak (impact). 

 

BAB II 

KEDUDUKAN RENJA PERANGKAT DAERAH 

Pasal 2 

(1) Perangkat Daerah menyusun Renja Perangkat Daerah Tahun 2021 sesuai 

dengan tugas dan fungsi Perangkat Daerah dan berpedoman pada RKPD 

Kota Serang Tahun 2021. 

(2) Renja ......... 
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(2) Renja Perangkat Daerah Tahun 2021 merupakan penjabaran dan 

pelaksanaan tahun ketiga dari Renstra Perangkat Daerah Kota Serang 

Tahun 2018-2023. 

(3) Renja Perangkat Daerah Tahun 2021 digunakan sebagai pedoman 

Perangkat Daerah dalam menyusun RKA Perangkat Daerah.  

 

Pasal 3 

(1) Renja Perangkat Daerah disajikan dengan sistematika paling sedikit 

memuat :  

BAB I    : PENDAHULUAN;  

BAB II    : EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT DAERAH  

                       TAHUN LALU;  

BAB III    : TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH;  

BAB IV    : RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH;  

BAB V     : PENUTUP. 

(2) Isi beserta uraian Renja Perangkat Daerah di Lingkungan Pemerintah Kota 

Serang Tahun 2021 tercantum dalam Lampiran Peraturan ini. 

 

Pasal 5 

Kepala Perangkat Daerah wajib melaksanakan Renja Perangkat Daerah dalam 

rangka mendukung prioritas pembangunan daerah dan Renstra Perangkat 

Daerah.  

 

BAB III 

PENGENDALIAN DAN EVALUASI 

Pasal 6 

(1) Kepala Perangkat Daerah wajib melakukan pengendalian dan evaluasi 

pelaksanaan Renja Perangkat Daerah. 

(2) Kepala Perangkat Daerah menyampaikan laporan hasil pengendalian dan 

evaluasi pelaksanaan Renja Perangkat Daerah kepada Walikota melalui 

Kepala Bappeda Kota Serang. 

(3) Tata cara penyusunan pengendalian dan evaluasi pelaksanaan Perangkat 

Daerah berpedoman pada ketentuan peraturan perundang-undangan. 
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BAB IV 

KETENTUAN PERALIHAN 

Pasal 7 

(1) Renja Perangkat Daerah dapat dilakukan perubahan apabila berdasarkan 

hasil evaluasi pelaksanaannya dalam tahun berjalan menunjukkan adanya 

ketidaksesuaian dengan perkembangan keadaan yang akan dilakukan 

penyesuaian melalui Peraturan Walikota Serang. 

(2) Terhadap RKPD Kota Serang Tahun 2021 mengalami perubahan, maka 

Renja Perangkat Daerah Tahun 2021 juga harus mengikuti perubahan 

tersebut dan akan ditetapkan dengan Peraturan Walikota. 

(3) Tata cara penyusunan perubahan Renja Perangkat Daerah berpedoman 

pada ketentuan peraturan perundang-undangan. 

 

BAB V 

KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 8 

Peraturan ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan. 

Agar setiap orang dapat mengetahuinya, memerintahkan pengundangan 

Peraturan ini dengan penempatannya dalam Berita Daerah Kota Serang. 

 

 
Ditetapkan di Serang 
Pada tanggal : 24 Agustus 2020 

 
WALIKOTA SERANG 

 
 
 

 
SYAFRUDIN 

 

 
Diundangkan di Serang 

Pada tanggal : 24 Agustus 2020 
SEKRETARIS DAERAH 
KOTA SERANG,  

 
 

 
 
 

Tb. URIP HENUS  
 
 

 
BERITA DAERAH KOTA SERANG TAHUN 2020 NOMOR 31 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji dan syukur Kita panjatkan kehadirat Allah SWT, yang atas izin-Nyalah 

Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang Tahun 2021 telah 

selesai disusun. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem 

Perencanaan Pembangunan Nasional pasal 21 ayat (3) bahwa Kepala Organisasi 

Perangkat Daerah menyiapkan Rencana Kerja (Renja) SKPD sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsinya dengan mengacu kepada Rancangan Awal RKPD 

sebagaimana dimaksud dalam pasal 20 ayat (2) dan berpedoman pada Renstra 

SKPD sebagaimana dimaksud dalam pasal 19 ayat (4). Renja akan berfungsi 

sebagai alat dalam mengkoordinasikan penyusunan Rencana Kerja Pemerintah 

Daerah (RKPD) yang akan dijadikan pedoman penyusunan Rancangan Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD). 

Sesuai dengan fungsinya, maka rencana kerja, program, dan kegiatan yang 

termuat dalam Renja harus bersifat terukur dan dapat dilaksanakan sesuai 

dengan ketersediaan anggaran. 

Renja Perangkat Daerah merupakan bagian dari perencanaan Perangkat 

Daerah, sebagaimana ketentuan Pasal 11 ayat (3). Lebih jauh dijelaskan dalam 

pasal 13 ayat (2) Permendagri Nomor 86 Tahun 2017 tersebut, Renja Perangkat 

Daerah memuat program, kegiatan, lokasi dan kelompok sasaran yang disertai 

indikator kinerja dan pendanaan sesuai dengan tugas dan fungsi setiap Perangkat 

Daerah, yang disusun berpedoman kepada Rencana Strategis (Renstra) Perangkat 

Daerah dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah (RKPD). 

Renja Perangkat Daerah juga diatur dalam Peraturan Mentri Dalam Negeri 

90 tahun 2019, Pasal 2 ayat (1) Pemerintah Daerah menyusun dokumen rencana 

pembangunan daerah, dokumen rencana perangkat daerah, dan dokumen 

pengelolaan keuangan daerah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan. 
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Dalam penyusunan Rencana Kerja ini dibuat belum sesuai dengan harapan 

yang diinginkan, oleh karena itu saran dan masukan yang sifatnya membangun 

sangat diharapkan dalam upaya peningkatan kinerja organisasi. 

 

 
Serang, 04 Mei 2020 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
DAN INFORMATIKA KOTA SERANG 

 
W. HARI PAMUNGKAS, S.STP, M.Si 

NIP. 19771231 199702 1 002 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 
 
1.1 Latar Belakang 

Tahun 2021 merupakan tahun ke-3 perencanaan RPJMD Kota Serang 

Tahun 2018-2023, sekaligus merupakan tahun ketiga pencapaian tujuan dan 

sasaran yang ditetapkan dalam Rencana Strategis Perangkat Daerah Tahun 

2018-2023. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang 

Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional dan Undang-Undang Nomor 23 

Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, Perangkat Daerah diwajibkan 

menyusun Rencana Kerja sebagai langkah strategis untuk mewujudkan hasil-

hasil pembangunan yang diinginkan dalam perencanaan jangka menengah. 

Sebagaimana tertuang dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 

Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi 

Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah 

tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah, Renja Perangkat 

Daerah merupakan bagian dari perencanaan Perangkat Daerah sebagaimana 

ketentuan pasal 11 ayat (2) memuat program, kegiatan, lokasi, dan kelompok 

sasaran yang disertai indikator kinerja dan pendanaan sesuai dengan tugas 

dan fungsi setiap Perangkat Daerah yang disusun berpedoman kepada Renstra 

Perangkat Daerah dan Rencana Kerja Perangkat Daerah (RKPD). 

Sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 tahun 2019 tentang 

Klasifikasi, Kodefikiasi, dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan 

Keuangan Daerah Pasal 2 ayat (1) Pemerintah Daerah menyusun dokumen 

rencana pembangunan daerah, dokumen renacan perangkat daerah, dan 

dokumen pengelolaan keuangan daerah sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan. 

Penyusuna dokumen sebagaiman dimaksud pada ayat (1), dengan 

menggunakan Klasifikasi, Kodefikasi, dan Nomeklatur yang digunakan pada 

tahapan : 

1. Perencanaa pembangunan daerah; 

2. Perencanaan anggaran daerah; 
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3. Pelaksanaan dan penatausahaan keuangan daerah; 

4. Akuntansi dan pelaporan keuangan daerah; 

5. Pertanggungjawaban keuangan daerah;  

6. Pengawasan keuangan daerah; dan 

7. Analisis informasi pemerintahan daerah lainnya. 

Penyusunan Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Serang Tahun 2021, sesuai dengan Surat Edaran Walikota Serang Nomor 

050/171-Bapp/2020 tanggal 10 Februari 2020 Perihal Penyusunan RKPD dan 

Renja Perangkat Daerah Tahun 2021. Penyusunan Renja Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Serang Tahun 2021 diawali dengan pelaksanaan Forum 

Renja Perangkat Daerah, penyiapan data dan informasi perencanaan 

pembangunan daerah berdasarkan SIPD, menyusun rancangan awal Renja 

yang diambil dari data Renstra. Selanjutnya melaksanakan analisis gambaran 

pelayanan, mereviu hasil pelaksanaan Renja tahun sebelumnya, perumusan 

rencana program, kegiatan, indikator kinerja, pendanaan indikatif, lokasi 

kegiatan dan kelompok sasaran pada rancangan awal RKPD. 

Seluruh dokumen perencanaan pembangunan daerah merupakan satu 

kesatuan yang saling berkaitan satu dengan yang lain. Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Daerah (RPJPD) adalah dokumen yang menjadi pedoman 

dalam penyusunan Rencana Pembangunan Jangka Menengah (RPJMD) yang 

merupakan penjabaran dari visi dan misi Pemerintah Daerah. Sebagai bahan 

masukan penyusunan rancangan RPJMD adalah Rencana Strategis (Renstra) 

Perangkat Daerah (PD). Selanjutnya setelah Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah (RPJMD) disahkan maka menjadi acuan penyusunan 

Rencana Strategis (Renstra) Perangkat Daerah. Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah dijabarkan dalam Rencana Kerja Pemerintah Daerah (RKPD) 

sebagai dokumen perencanaan tahunan. Rencana Kerja merupakan 

penjabaran dari Renstra, dan dalam penyusunannya mengacu pada Rencana 

Kerja Pemerintah Daerah.      

 

1.2 Landasan Hukum 

Dasar hukum penyusunan Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Serang Tahun 2021 adalah sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional; 
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2. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2007 tentang Pembentukan Kota Serang 

di Provinsi Banten (Lembaran Negara Nomor 98 Tahun 2007, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4748); 

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244); 

4. Peraturan Pemerintah Nomor 56 Tahun 2005 tentang Sistem Informasi 

Keuangan Daerah (Lembaran Negara Tahun 2005 Nomor 138, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4576); 

5. Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan Keuangan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 140, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4578); 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang Pedoman Evaluasi 

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2008 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 

Nomor 4815);                

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887); 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang Pengelolaan Keuangan 

Daerah; 

9. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara 

Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara 

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah  Tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah 

Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang 

Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan Rencana 

Kerja Pemerintah Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 

Nomor 1312); 

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019 tentang Klasifikasi, 

Kodefikisai dan Nomenklatur Perencenaan Pembangunan dan Keuangan 

Daerah; 

11.  Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 2 Tahun 2009 tentang Rencana   

Pembangunan Jangka Panjang Daerah Kota Serang Tahun 2008-2025; 

12.  Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 6 Tahun 2010 tentang RTRW Kota 

Serang Tahun 2010-2030; 
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13.  Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2019 tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Serang Tahun 2018-2023; 

14.  Peraturan Daerah Kota Serang Nomor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan 

dan Susunan Perangkat Daerah Kota Serang (Lembaran Daerah Nomor 7 

Tahun 2016); 

15.  Peraturan Walikota Serang Nomor 18 Tahun 2017 tentang Kedudukan 

Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi Serta Tata Kerja Pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang; 

16. Peraturan Walikota Nomor 38 Tahun 2019 tentang Rencana Strategis 

Perangkat Daerah Di Lingkungan Pemerintah  Kota Serang Tahun 2018-

2023; 

17.  Peraturan Walikota Nomor 25 Tahun 2020 tentang Rencana Kerja 

Pemerintah Daerah (RKPD) Kota Serang Tahun 2021; 

18.  Peraturan Walikota Nomor 31 Tahun 2020 tentang Rencana Kerja 

Perangkat Daerah (RENJA PD) Tahun 2021 di Lingkungan Pemerintah Kota 

Serang. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Penyusunan Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang dimaksudkan sebagai bahan acuan atau dasar pelaksanaan kegiatan 

Tahun 2021 pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang dalam 

rangka perwujudan pemerintahan yang baik (good governance). 

Sasaran yang ingin dicapai dalam kurun waktu satu tahun kedepan 

merupakan penjabaran dari prioritas utama. Dalam upaya mencapai tujuan 

unit kerja perlu ditetapkan program tahunan, yaitu sebagaimana tersebut 

yang dituangkan dalam Renja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

Tahun 2021. 

Sedangkan tujuan penyusunan Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Serang adalah sebagai tolok ukur kinerja Aparatur Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang dalam pelaksanaan tugas pokok dan 

fungsinya dalam kurun waktu 1 tahun. Adapun lebih lanjut bahwa tujuan 

penyusunan Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

adalah sebagai berikut : 

1. Menyusun rencana kerja tahun 2021 sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku; 
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2. Mengintegrasikan perencanaan pembangunan tahunan lingkup Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang dengan perencanaan 

pembangunan tahunan Pemerintah Kota Serang; 

3. Merumuskan rencana kegiatan tahunan sesuai dengan Rencana Strategis 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang. 

 

1.4 Sistematika Penulisan 

Rencana Kerja (Renja) Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

Tahun 2021 disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Berisi gambaran umum penyusunan Rencana Kerja (Renja) Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang Tahun 2021 

1.1 Latar Belakang  

Mengemukakan pengertian ringkas tentang Renja Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kota Serang, keterkaitan antara Renja Perangkat 

Daerah dengan dokumen RKPD, Renstra Perangkat Daerah dengan 

Renja K/L dan Renja Perangkat Daerah Provinsi, serta tindak 

lanjutnya dengan proses penyusunan RAPBD. 

1.2 Landasan Hukum  

Memuat tentang undang-undang, peraturan pemerintah, peraturan 

daerah, dan ketentuan peraturan lainnya yang mengatur tentang 

SOTK, kewenangan Perangkat Daerah, serta pedoman yang 

dijadikan acuan dalam penyusunan perencananaan dan 

penganggaran Perangkat Daerah. 

1.3 Maksud dan Tujuan  

Memuat penjelasan tentang maksud dan tujuan dari penyusunan 

Renja Perangkat Daerah.  

1.4 Sistematika Penulisan  

Menguraikan pokok bahasan dalam penulisan Renja Perangkat 

Daerah, serta susunan garis besar isi dokumen. 

BAB II EVALUASI PELAKSANAAN RENJA PERANGKAT DAERAH TAHUN 

LALU  

2.1 Evaluasi Pelaksanaan Renja OPD Tahun Lalu dan Capaian Renstra 

OPD  

Memuat Kajian (review) terhadap hasil evaluasi pelaksanaan Renja 

Perangkat Daerah tahun lalu (Tahun 2019) dan perkiraan capaian 
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tahun berjalan (Tahun 2020), mengacu pada APBD tahun berjalan. 

Selanjutnya dikaitkan dengan pencapaian target Renstra Perangkat 

Daerah berdasarkan realisasi program dan kegiatan pelaksanaan 

Renja Perangkat Daerah tahun-tahun sebelumnya.  

2.2 Analisis Kinerja Pelayanan OPD  

Berisikan kajian-kajian terhadap capaian kinerja pelayanan 

Perangkat Daerah berdasarkan indikator kinerja yang sudah 

ditentukan dalam SPM, maupun dalam IKK. 

2.3 Isu-isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi Perangkat 

Daerah  

Berisikan uraian mengenai sejauh mana tingkat kinerja pelayanan 

Perangkat Daerah dan hal kritis yang terkait dengan pelayanan 

Perangkat Daerah. Permasalahan dan hambatan yang dihadapi 

dalam meneyelenggarakan tugas dan fungsi Perangkat Daerah. 

Dampaknya terhadap pencapaian visi dan misi Kepala Daerah. 

Tantangan dan peluang dalam meningkatkan pelayanan Perangkat 

Daerah. Serta isu-isu penting berupa rekomendasi dan catatan yang 

strategis untuk ditindaklanjuti dalam perumusan program dan 

kegiatan prioritas tahun yang direncanakan. 

2.4 Review terhadap Rancangan Awal RKPD  

Berisikan uraian mengenai proses yang dilakukan yaitu 

membandingkan antara Rancangan Awal RKPD dengan hasil 

analisis kebutuhan. Penjelasan tentang catatan penting terhadap 

perbedaan dengan Rancangan Awal RKPD. 

2.5 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat  

Berisikan uraian hasil kajian terhadap program/kegiatan yang 

diusulkan para pemangku kepentingan, baik dari kelompok 

masyarakat terkait langsung dengan pelayanan Provinsi, LSM, 

asosiasi-asosiasi, perguruan tinggi maupun dari Perangkat Daerah 

yang langsung ditujukan kepada Perangkat Daerah Provinsi 

maupun berdasarkan hasil pengumpulan informasi Perangkat 

Daerah Provinsi dari penelitian lapangan dan pengamatan 

pelaksanaan Musrenbang tingkat Kecamatan dan Kota. 
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BAB III TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH  

3.1 Telaahan terhadap Kebijakan Nasional dan Provinsi  

Telaahan terhadap kebijakan nasional dan provinsi, yaitu 

penelaahan yang menyangkut arah kebijakan dan prioritas 

pembangunan nasional dan provinsi yang terkait dengan tugas 

pokok dan fungsi Perangkat Daerah. 

3.2 Tujuan dan Sasaran Renja Perangkat Daerah  

Perumusan tujuan dan sasaran didasarkan atas rumusan isu-isu 

penting penyelenggaraan tugas dan fungsi Perangkat Daerah yang 

dikaitkan dengan sasaran target kinerja Renstra Perangkat Daerah. 

3.3 Program dan Kegiatan  

Berisikan penjelasan mengenai faktor yang menjadi bahan 

pertimbangan terhadap rumusan program dan kegiatan. Uraian 

garis besar mengenai rekapitulasi program dan kegiatan, meliputi 

jumlah program dan kegiatan, total kebutuhan dana/pagu indikatif 

yang dirinci menurut sumber perdanaannya.  

BAB IV RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH  

4.1 Rencana Perkiraan Pendapatan Perangkat Daerah 

Berisikan penjelasan mengenai rencana perkiraan jenis atau sumber 

pendapatan daerah beserta target capaiannya yang menjadi 

tanggung jawab Perangkat Daerah. 

4.2 Rencana Program Unggulan dan Mendesak 

Berisikan penjelasan mengenai rumusan rencana pelaksanaan 

program unggulan dan mendesak Tahun 2021. 

4.3 Rencana Program dan Kegiatan melalui Sumber Dana APBD Prov 

atau APBN 

Berisikan penjelasan mengenai rumusan rencana program dan 

kegiatan melalui sumber dana APBD Prov atau APBN pada OPD 

Pemprov Banten atau Kementrian/Lembaga tahun 2021. 

BAB V PENUTUP  

Berisikan catatan penting yang perlu mendapat perhatian, baik dalam 

rangka pelaksanaanya maupun ketersediaan anggaran tidak sesuai 

dengan kebutuhan, kaidah-kaidah pelaksanaan dan rencana tindak 

lanjut.  
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BAB II 
EVALUASI PELAKSANAAN RENCANA KERJA DINAS KOMUNIKASI DAN 

INFORMATIKA KOTA SERANG TAHUN 2019  
 
 
 
2.1. Evaluasi Pelaksanaan Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Serang Tahun 2019 dan Capaian Rencana Strategis Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang pada tahun 2019 

berdasarkan Evaluasi Rencana Kerja (Renja) dalam pelaksanaan program 

dan kegiatan telah mencapai nilai rata-rata capaian kinerja outcome sebesar 

96,41% dan termasuk dalam kategori predikat Sangat Tinggi, adapun 

realisasi keseluruhan anggaran sebesar Rp 13.726.267.269,- atau sebesar 

94,15% dari total rencana anggaran sebesar Rp 14.578.716.202,-. Realisasi 

Belanja Tidak Langsung sebesar Rp 3.526.259.907,- atau sebesar 87,80% 

dari total anggaran Belanja Tidak Langsung sebesar Rp 4.016.246.202,-. 

Realisasi Belanja Langsung sebesar Rp 10.200.007.362,- atau sebesar 

96,57% dari total anggaran Belanja Langsung sebesar Rp 10.562.470.000,-. 

Berdasarkan hasil evaluasi pelaksanaan Renja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Serang Tahun 2019 yang mengacu pada laporan Evaluasi 

Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang Tahun 2019, 

dengan uraian sebagai berikut : 

1. Bidang Urusan Komunikasi dan Informatika 

Bidang Urusan Komunikasi dan Informatika terdiri dari 6 Program dan 

29 Kegiatan. 

1.1 Bidang Urusan Komunikasi dan Informatika 

Bidang Urusan Komunikasi dan Informatika terdiri dari 6 

Program dan 29 Kegiatan. 

A. Program Komunikasi & Informatika, terdiri dari 4 kegiatan : 

1. Penyediaan infrastruktur dan layanan telekomunikasi 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Paket Pengadaan Infrastruktur TIK 

dengan realisasi 5 paket atau 100% dari target 5 paket. 

2. Pemeliharaan Infrastruktur Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 
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Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Bulan Pemeliharaan Infratruktur TIK 

dengan realisasi 12 bulan atau 100% dari target 12 

bulan. 

3. Pembinaan, Pengawasan dan Pengendalian Teknologi 

Informasi dan Komunikasi  

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Peserta Sosialisasi  dengan realisasi 60 

orang peserta dan 1 paket atau 100% dari target 60 orang 

peserta. 

4. Pengelolaan Sistem Informasi Layanan Pengadaan Secara 

Elektronik 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Aplikasi SPSE yang Beroperasi dan 

Jumlah Peserta Workshop Penyedia Barang/Jasa dengan 

realisasi 1 aplikasi dan 120 orang peserta atau 100% dari 

target 1 aplikasi dan 120 orang peserta. 

  

B. Program Layanan E-Government, terdiri dari 6 kegiatan : 

1. Pembinaan dan Pengembangan Jaringan dan Sumber 

Daya Komunikasi dan Informatika 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah SDM Pengelola Jaringan E-Gov dengan 

realisasi 9 orang atau 100% dari target 9 orang. 

2. Perencanaan dan Pengembangan Kebijakan E-

Government 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Modul Aplikasi, SOP Aplikasi, 

SPBE dengan realisasi 2 Dokumen (Modul Aplikasi Rabeg, 

SOP Aplikasi Rabeg) atau 100% dari target 2 Dokumen 

(Modul Aplikasi Rabeg, SOP Aplikasi Rabeg). 
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3. Penyediaan Layanan Integrasi Aplikasi E-Government 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Aplikasi Layanan E-Government yang 

Terintegrasi  dengan realisasi 3 Aplikasi (Rabeg, CMS, 

JDIH) atau 100% dari target 3 Aplikasi (Rabeg, CMS, 

JDIH). 

4. Penyediaan Layanan Sistem Informasi Madani Smart 

Centre 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Pengelola Layanan Sistem Madani Smart 

Centre dan Jumlah Sistem Layanan yang dikelola dengan 

realisasi 7 orang dan 4 Aplikasi (Rabeg, ESA 112, CMS, 

SIKONDANG) atau 100% dari target 7 orang dan 4 

Aplikasi (Rabeg, ESA 112, CMS, SIKONDANG). 

5. Pengelolaan Pusat Pengaduan Masyarakat 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Layanan Aplikasi Terpadu Command 

Centre dan Jumlah Pengelola Layanan Aduan Masyarakat 

dengan realisasi 2 Aplikasi (Rabeg, ESA 112) dan 12 

Orang atau 100% dari target 2 Aplikasi (Rabeg, ESA 112) 

dan 12 Orang. 

6. Pemeliharaan Aplikasi E-Government 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Aplikasi yang di Pelihara dengan realisasi 

5 Aplikasi (Rabeg, CMS, Simaya) atau 100% dari target 5 

Aplikasi (Rabeg, CMS, Simaya, Web Portal, Gelati). 

 

C. Program Kerjasama Informasi dan Media Massa, terdiri dari 4 

kegiatan : 

1. Penyebarluasan Informasi Pembangunan Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Media Elektronik yang memuat Informasi 

Pembangunan Daerah dengan realisasi 12 Media 
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(Biem.co, Bantennews.co.id, Bantenupdate.co.id, 

Bantenheadline.co, Ttitiknol.co.id, Poros.id, 

Bantenhits.co, Topmedia.co.id, X-Channel, Megaswara, 

Jawapost, Banten Raya TV) atau 100% dari target 12 

Media (Biem.co, Bantennews.co.id, Bantenupdate.co.id, 

Bantenheadline.co, Ttitiknol.co.id, Poros.id, 

Bantenhits.co, Topmedia.co.id, X-Channel, Megaswara, 

Jawapost, Banten Raya TV). 

2. Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Media Cetak yang memuat Informasi 

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah dengan realisasi 12 

Media (Radar Banten, Kabar Banten, Banten POS, 

Tangerang Express, Baraya, Haluan Banten, Gerbang 

Banten, Majalah Teras, Tangsel Pos, Warta Banten, 

Tangerang Raya, Fajar Banten) atau 100% dari target 12 

Media (Radar Banten, Kabar Banten, Banten POS, 

Tangerang Express, Baraya, Haluan Banten, Gerbang  

Banten, Majalah Teras, Tangsel Pos, Warta Banten, 

Tangerang Raya, Fajar Banten). 

3. Kemitraan dan Pembinaan Lembaga Media Pers dan 

Penyiaran 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Insan Pers yang di bina/bermitra dengan 

realisasi 50 orang atau 100% dari target 50 orang. 

4. Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat 

dengan realisasi 33 Kelompok atau 100% dari target 

Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat. 

D. Program Pelayanan dan Peningkatan Kapasitas Aparatur, 

terdiri dari 8 kegiatan : 
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1. Pelayanan Administrasi Perkantoran 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah bulan pelayanan administrasi 

perkantoran (penyediaan materai, pembayaran listrik, 

penyediaan jasa kebersihan kantor, penyediaan ATK, 

penyediaan cetak dan penggandaan, penyediaan 

komponen instalasi listrik, penyediaan alat rumah tangga, 

penyediaan bahan bacaan, penyediaan jasa pengamanan 

lingkungan kantor) dengan realisasi 12 bulan atau 100% 

dari target 12 bulan. 

2. Pengadaan Sarana dan Prasarana Kantor 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah pengadaaan sarana dan prasarana kantor  

(Jumlah Pengadaan Perlengkapan Kantor 2 paket, 

Peralatan Kantor yang diadakan 2 paket, Jumlah 

Meubelair yang diadakan 1 paket) dengan realisasi 5 

paket atau 100% dari target 5 paket. 

3. Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Kantor 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah pemeliharaan sarana dan prasarana 

kantor (Jumlah Kendaraan Dinas yang dibayar Pajaknya, 

Jumlah Kendaraan yang diasuransikan, Jumlah 

Kendaraan Dinas/Operasional yang dipelihara, Jumlah 

Bulan Pemeliharaan Rutin/Berkala Perlengkapan Kantor) 

dengan realisasi 12 bulan atau 100% dari target 12 

bulan. 

4. Rehabilitasi gedung kantor/rumah dinas/rumah jabatan 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Gedung Kantor yang direhab dengan 

realisasi 1 Unit atau 100% dari target 1 Unit. 

5. Penyediaan Dokumentasi, Informatika dan Komunikasi 

OPD 



RENJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG TAHUN 2021 
 

 II-6 
 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Event Pameran, Hut Kota Serang dan 

Perayaan Hari-hari Besar Keagamaan yang diikuti dengan 

realisasi 3 kegiatan atau 100% dari target 3 kegiatan. 

6. Pengelolaan Barang Milik Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Pelaporan Barang Milik Daerah 

yang disusun dengan realisasi 4 dokumen atau 100% dari 

target 4 dokumen. 

7. Penyediaan Makanan dan Minuman 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Bulan Penyediaan Makan dan Minum  

dengan realisasi 12 bulan atau 100% dari target 12 

bulan. 

8. Rapat-Rapat Kordinasi dan Konsultasi Dalam dan Luar 

Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Bulan Pelaksanaan Rapat Koordinasi 

Dalam dan Luar Daerah dengan realisasi 12 bulan atau 

100% dari target 12 bulan. 

 

E. Program Pengelolaan dan Pelaporan Keuangan, terdiri dari 2 

kegiatan : 

1. Penyusunan Pelaporan Keuangan Triwulanan dan 

Semesteran 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Laporan Keuangan Semesteran  

dengan realisasi 6 dokumen atau 100% dari target 6 

kegiatan. 

2. Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir Tahun 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Laporan Keuangan Akhir Tahun 
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dengan realisasi 1 dokumen atau 100% dari target 1 

kegiatan. 

 

F. Program Peningkatan Perencanaan, Pengendalian dan 

Pelaporan Capaian Kinerja, terdiri dari 5 kegiatan : 

1. Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Renja Murni, Jumlah Dokumen 

Renja Perubahan, Jumlah Peserta Forum Renja OPD, 

Jumlah Dokumen IKU dan Penetapan Kinerja, Jumlah 

Dokumen Renstra Diskominfo dengan realisasi 5  

dokumen dan 60 orang atau 100% dari target 5 dokumen 

dan 60 orang. 

2. Penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran Perangkat 

Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen RKA/DPA Murni dan 

Perubahan dengan realisasi 4 dokumen atau 100% dari 

target 4 dokumen. 

3. Pengendalian dan Evaluasi Kinerja 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Laporan Evaluasi Perangkat Daerah  

dengan realisasi 2 dokumen  atau 100% dari target 2 

dokumen. 

4. Penyusunan Pelaporan Capaian Kinerja Tahunan 

Perangkat Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen LKj-IP, Jumlah Dokumen LPPD 

, Jumlah Laporan Evaluasi Renja dengan realisasi 3 

dokumen atau 100% dari target 3 dokumen. 

5. Penyusunan Data dan Profil Perangkat Daerah  

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Profil dan Selayang Pandang 
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Perangkat Daerah dengan realisasi 2 dokumen  atau 

100% dari target 2 dokumen. 

 

1.2 Bidang Urusan Statistik 

A. Program Pengembangan Data/Informasi/Statistik Daerah, 

terdiri dari 4 kegiatan : 

1. Penyusunan dan Pengumpulan Data dan Statistik Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Buku Kota Serang Dalam Angka dengan 

realisasi 1 dokumen atau 100% dari target 1 dokumen. 

2. Penyusunan dan Pengumpulan Data PDRB 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) adalah 

Jumlah Buku PDRB Triwulanan, PDRB Tahunan dan PDRB 

Kecamatan dengan realisasi 6 dokumen atau 100% dari target 

6 dokumen. 

3. Pengumpulan, Updating dan Analisis Data Pembangunan 

Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Aplikasi Updating SIKONDANG dengan 

realisasi 1 aplikasi atau 100% dari target 1 aplikasi. 

4. Evaluasi Data dan Informasi Pembangunan Daerah 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Hasil Kesepakatan Forum Data dengan realisasi 1 

dokumen atau 100% dari target 1 dokumen. 

1.3 Bidang Urusan Persandian 

A. Program Pengelolaan Pengamanan Teknologi Informasi dan 

Persandian, terdiri dari 3 kegiatan : 

1. Pengelolaan dan Perlindungan Teknologi Informasi 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Peserta Sosialiasi tentang Pengelolaan dan 

Perlindungan Teknologi Informasi dan Jumlah Alat-Alat 

Sandi (Jammer) dengan realisasi 40 orang dan 1 unit 
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Jammer atau 100% dari target 40 orang dan 1 unit 

Jammer. 

2. Penyusunan Kebijakan Teknis Persandian dalam 

Pengamanan  

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Dokumen Kebijakan Teknis Persandian 

Dalam Pengamanan Informasi dengan realisasi 1 

dokumen atau 100% dari target 1 dokumen. 

3. Peningkatan Kesadaran Pengamanan Informasi 

Kegiatan ini dilaksanakan dengan keluaran (output) 

adalah Jumlah Peserta Sosialisasi Kesadaran 

Pengamanan Informasi dengan realisasi 40 orang atau 

100% dari target 40 orang. 
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TABEL 2.1 
REKAPITULASI HASIL PELAKSANAAN RENJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG DAN PENCAPAIAN 

RENSTRA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG SAMPAI DENGAN TAHUN 2020 
 

Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

1210.121001.01 Program Pelayanan dan 
Peningkatan Kapasitas Aparatur  

Indeks Kepuasan Pelayanan 
Kesekretariatan  

95 Indeks 80 80 100,00 80 160,00 168 

  Persentase Sarana dan 
Prasarana Knator Dalam 
Kondisi Baik  

95 % 80 80 100,00 85 165,00 174 

  Tingkat disiplin Aparatur  100 % 80 80 100,00 85 165,00 165 

  Tingkat Ketersediaan 
Dokumen Pengelolaan Barang 
Milik Daerah  

100 % 100 100 100,00 100 200,00 200 

1210.121001.01.001 Pelayanan Admisintrasi 
Perkantoran  

Jumlah Materai yang Tersedia 2310 Lembar 425 425 100,00 1000 1.425,00 62 

  Jumlah Pembayaran Listrik 60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Jasa Kebersihan 
Kantor 

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah ATK yang Tersedia 60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Cetakan dan 
Penggandaan yang Tersedia 

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Komponen Instalasi 60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

Listrik yang Tersedia 

  Jumlah Alat Rumah Tangga 
yang Tersedia 

5 Paket 1 1 100,00 0 1,00 20 

  Jumlah Bahan Bacaan yang 
Tersedia 

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Jasa Pengamanan 
Lingkungan Kantor  

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

1210.121001.01.002 Pengadaan Sarana dan 
Prasarana Kantor  

Jumlah Pengadaan Kendaraan 
Dinas Roda Dua 

8 Unit - - - 2 2,00 25 

 Jumlah Pengadaan Kendaraan 
Dinas Roda Empat  

6 Unit - - - - - - 

  Jumlah Pengadaan 
Perlengkapan Kantor  

5 Paket 1 1 100,00 1 2,00 40 

  Peralatan Kantor yang 
diadakan  

5 Paket 1 1 100,00 1 2,00 40 

  Jumlah Meubelair yang 
diadakan  

5 Paket 1 1 100,00 1 2,00 40 

1210.121001.01.003 Pemeliharaan Sarana dan 
Prasarana Kantor  

Jumlah Kendaraan Dinas yang 
dibayar Pajaknya  

98 Unit 14 14 100,00 14 28,00 29 

 Jumlah Kendaraan yang 
diasuransikan  

38 Unit 6 6 100,00 6 12,00 32 

  Jumlah Kendaraan 
Dinas/Operasional yang 

98 Unit 14 14 100,00 14 28,00 29 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

dipelihara 

  Jumlah Bulan Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Perlengkapan 
Kantor  

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Bulan Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Peralatan 
Kantor  

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Bulan Pemeliharaan 
Rutin/Berkala Meubelair   

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

  Jumlah Gedung Kantor yang 
dipelihara  

1 Unit 1 1 100,00 1 2,00 200 

1210.121001.01.004 Rehabilitasi Gdung Kantor/ 
Rumah Dinas/ Rumah Jabatan  

Jumlah Gedung Kantor yang 
direhab 

5 Paket 1 1 100,00 1 2,00 40 

1210.121001.01.009 Peningkatan Kapasitas Aparatur Jumlah Pengadaan Pakaian 
Dinas Aparatur, Pakaian Batik 
Aparatur dan Pakaian 
Olahraga Aparatur  

4 Stel     - - 

Jumlah Pengiriman Kursus-
Kursus Singkat Aparatur  

8 Org     - - 

Jumlah Peserta Bimbingan 
Teknis Aparatur  

35 Org     - - 

1210.121001.01.010 Penyediaan Dokumentasi. 
Informatika dan Komunikasi 
OPD  

Jumlah Event Pameran, Hut 
Kota Serang dan Perayaan 
Hari-hari Besar Keagamaan 

15 Event 3 3 100,00 3 6,00 40 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

yang diikuti  

1210.121001.01.011 Pengelolaan Barang Milik 
Daerah  

Jumlah Dokumen Pelaporan 
Barang Milik Daerah yang 
disusun  

20 Dokumen 4 4 100,00 4 8,00 40 

1210.121001.01.012 Penyediaan Makanan dan 
Minuman  

Jumlah Bulan Penyediaan 
Makan dan Minum  

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

1210.121001.01.013 Rapat-Rapat Koordinasi dan 
Konsultasi Dalam dan Luar 
Dearah  

Jumlah Bulan Pelaksanaan 
Rapat Koordinasi Dalam dan 
Luar Daerah  

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 92,31  62,34 #DIV/0! 

1210.121001.02 Program Pengelolaan dan 
Pelaporan Keuangan  

Tingkat Ketersediaan 
Dokumen Pengelolaan dan 
Pelaporan Keuangan  

100 % 100 100,00 100,00 100 200,00 200 

  Tingkat Ketepatan Waktu 
Penyampaian Dokumen 
Pengelolaan dan Pelaporan 
Keuangan  

95 % 75 75,00 100,00 80 155,00 163 

1210.121001.02.001 Penyusunan Pelaporan 
Keuangan Triwulan dan 
Semesteran  

Jumlah Dokumen Laporan 
Keuangan Semesteran  

30 Dokumen 6 6 100,00 - 6,00 20 

1210.121001.02.002 Penyusunan Pelaporan 
Keuangan Akhir Tahun  

Jumlah Dokumen Laporan 
Keuangan Akhir Tahun  

5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 100,00  4,00  

1210.121001.03 Program Peningkatan 
Perencanaan, Pengendalian 
dan Pelaporan Capaian Kinerja  

Tingkat Ketersediaan 
Dokumen Perencanaan, 
Pengendalian dan Pelaporan 
Capaian Kinerja   

100 % 100 100 100,00 100 200,00 200 

  Tingkat Ketepatan Waktu 
Penyampaian Dokumen 
Perencanaan, Pengendalian 
dan Pelaporan Capaian Kinerja  

95 % 75 75 100,00 80 155,00 163 

1210.121001.03.001 Penyusunan Dokumen 
Perencanaan Perangkat Daerah  

Jumlah Dokumen Renja Murni  5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 

  Jumlah Dokumen Renja 
Perubahan  

5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 

  Jumlah Peserta Forum Renja 
OPD 

320 Org 60 60 100,00 65 125,00 39 

  Jumlah Dokumen IKU dan 
Penetapan Kinerja 

10 Dokumen 2 2 100,00 2 4,00 40 

  Jumlah Dokumen Renstra 
Diskominfo  

2 Dokumen 1 1 100,00 0 1,00 50 

1210.121001.03.002 Penyusunan Rencana Kerja dan 
Anggaran Perangkat Daerah  

Jumlah Dokumen RKA/DPA 
Murni dan Perubahan  

20 Dokumen 4 4 100,00 4 8,00 40 

1210.121001.03.003 Pengendalian dan Evaluasi 
Kerja  

Jumlah Laporan Evaluasi 
Triwulanan  

20 Dokumen 2 2 100,00 4 6,00 30 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

1210.121001.03.004 Penyusunan Pelaporan Capaian 
Kinerja Tahunan Perangkat 
Daerah  

Jumlah Dokumen LKj-IP 5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 

Jumlah Dokumen LPPD  5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 

Jumlah Laporan Evaluasi Renja  5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 

1210.121001.03.005  Penyusunan Data dan Profil 
Perangkat Daerah  

Jumlah Dokumen Profil dan 
Selayang Pandang Perangkat 
Daerah  

10 Dokumen 2 2 100,00 1 3,00 30 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 100,00  14,27  

RATA RATA CAPAIAN KINERJA KEGIATAN NON URUSAN  
    

97,44 
 

26,87 
 

JUMLAH & RATA RATA CAPAIAN KINERJA PROGRAM NON URUSAN  
    

100,00 
 

175,00 
 

BIDANG URUSAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

1210.121001.11 Program Komunikasi dan 
Informatika  

Tingkat Ketersediaan 
Infrastruktur dan Layanan 
Teknologi Informasi dan 
Komunikasi   

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 

1210.121001.11.001 Penyediaan Infrastruktur dan 
Layanan Telekomunikasi  

Jumlah Paket Pengadaan 
Infrastruktur TIK  

20 Paket 4 4 100,00 9 13,00 65 

  Jumlah Kapasitas yang dibayar 
di 33 OPD 

7000 MB 650   650 650,00 9 

1210.121001.11.002 Pemeliharaan Infrastruktur 
Teknologi Informasi dan 

Jumlah Bulan Pemeliharaan 
Infratruktur TIK  

60 Bulan 12 12 100,00 12 24,00 40 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

Komunikasi  

1210.121001.11.003 Pembinaan, Pengawasan dan 
Pengendalian Teknologi 
Informasi dan Komunikasi  

Jumlah Peserta Sosialisasi  540 Orang 60 60 100,00 120 180,00 33 

 Jumlah Pengawasan dan 
Pengendalian Internet  

7 Kali - - -  - - 

  Jumlah Pendataan dan 
Monitoring TIK 

4 Dokumen - - -  - - 

1210.121001.11.004 Pengelolaan Sistem Informasi 
Layanan Pengadaan Secara 
Elektronik  

Jumlah Aplikasi SPSE yang 
Beroperasi 

5 Aplikasi 1 1 100,00 0 1,00 20 

 Jumlah Peserta Workshop 
Penyedia Barang/Jasa 

240 Org 120 120 100,00 0 120,00 50 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 66,67  124,00  

1210.121001.12 
Program Layanan E-
Government  

Tingkat Implementasi E-
Government  

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 

Capaian Pembinaan SDM 
Dalam Bidang Komunikasi dan 
Informatika  

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 

1210.121001.12.001 Pembinaan, Pengembangan 
Jaringan dan Sumber Daya 
Komunikasi dan Informatika  

Jumlah Peserta Sosialisasi 
Aplikasi E-Gov 

240 Org 0 - - 0 - - 

Jumlah SDM Pengelola 
Jaringan E-Gov 

10 Org 
9 9 

100,00 5 14,00 140 



RENJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG TAHUN 2021 
 

 II-17 
 

Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

1210.121001.12.002 Perencanaan dan 
Pengembangan Kebijakan E-
Government 

Jumlah Dokumen Modul 
Apliakasi, SOP Aplikasi, SPBE 

20 Dokumen 2 2 100,00 1 3,00 15 

Jumlah Aplikasi yang 
dikembangkan 

0 Aplikasi 7 7 100,00 0 7,00 #DIV/0! 

1210.121001.12.003 Penyediaan Layanan Integrasi 
Aplikasi E-Government  

Jumlah Aplikasi Layanan E-
Government yang Terintegrasi  

3 Aplikasi 3 3 100,00 3 6,00 200 

1210.121001.12.004 Penyediaan Layanan Sistem 
Informasi Madani Smart Centre  

Jumlah Pengelola Layanan 
Sistem Madani Smart Centre  

35 Org 7 7 100,00 8 15,00 43 

Jumlah Sistem Layanan yang 
dikelola 

23 Unit 4 4 100,00 4 8,00 35 

1210.121001.12.005 Pengelolaan Pusat Pengadaan 
Masyarakat  

Jumlah Layanan Aplikasi 
Terpadu Command Centre  

5 Aplikasi 2 2 100,00 2 4,00 80 

  Jumlah Pengelola Layanan 
Aduan Masyarakat  

12 Org 12 12 100,00 12 24,00 200 

1210.121001.12.006 Pemeliharaan Aplikasi E-
Government  

Jumlah Aplikasi yang di 
Pelihara 

55 Aplikasi 5 5 100,00 6 11,00 20 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 81,82  8,88  

1210.121001.13 Program Kerjasama Informasi 
dan Media Massa  

Capaian Distribusi Informasi 
Publik Melalui Media 
Informasi  

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 

Capaian Pembinaan 
Kemitraan Komunikasi Publik 

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

Capaian Keterbukaan 
Informasi Publik  

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 

1210.121001.13.001 Penyebarluasan Informasi 
Pembangunan Daerah  

Jumlah Media Elektronik yang 
memuat Informasi 
Pembangunan Daerah  

60 Media 12 12 100,00 12 24,00 40 

     

1210.121001.13.002 Penyebarluasan Informasi 
Penyelenggaraan Pemerintah 
Daerah 

Jumlah Media Cetak yang 
memuat Informasi 
Penyelenggaraan Pemerintah 
Daerah  

60 Media 12 12 100,00 12 24,00 40 

1210.121001.13.003 Kemitraan dan Pembinaan 
Lembaga Media Pers dan 
Penyiaran  

Jumlah Insan Pers yang di 
bina/bermitra 

250 Org 50 50 100,00 100 150,00 60 

1210.121001.13.004 Pembinaan Kelompok Informasi 
Masyarakat  

Jumlah Kelompok Informasi 
Masyarakat yang dibina  

165 Kelompok 33 33 100,00 33 66,00 40 

1210.121001.13.005 Pengelolaan Informasi dan 
Dokumentasi Pemerintah 
Daerah 

Jumlah Laporan Evaluasi 
Pelaksanaan PPID di 33 OPD  

16 Dok 0   2 2,00 13 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 100,00  66,00  

RATA RATA CAPAIAN KINERJA KEGIATAN URUSAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 
    

82,83 
 

66,29 
 

JUMLAH & RATA RATA CAPAIAN KINERJA PROGRAM URUSAN KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA     

100,00 
 

162,00 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

1215.121001.11 Program Pengelolaan 
Pengamanan Teknologi 
Informasi dan Persandian  

Capaian Pengamanan 
Informasi Satu Pintu  

50 % 10 10 100,00 20 30,00 60 

1215.121001.11.001 Pengelolaan dan Perlindungan 
Teknologi Informasi  

Jumlah Peserta Sosialiasi 
tentang Pengelolaan dan 
Perlindungan Teknologi 
Informasi  

200 Org 40 40 100,00 20 60,00 30 

Jumlah Alat-Alat Sandi 
(Jammer) 

4 Unit 1 1 100,00 5 6,00 150 

1215.121001.11.002 Penyusunan Kebijakan Teknis 
Persandian dalam Pengamanan  

Jumlah Dokumen Kebijakan 
Teknis Persandian Dalam 
Pengamanan Informasi  

5 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 40 

1215.121001.11.003 Peningkatan Kesadaran 
Pengamanan Informasi  

Jumlah Peserta Sosialisasi 
Kesadaran Pengamanan 
Informasi  

200 Org 40 40 100,00 40 80,00 40 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 100,00  37,00  

RATA RATA CAPAIAN KINERJA KEGIATAN URUSAN PERSANDIAN 
    

100,00 
 

37,00 
 

JUMLAH & RATA RATA CAPAIAN KINERJA PROGRAM URUSAN PERSANDIAN 
    

100,00 
 

30,00 
 

           

1214.121001.11 Program Pengembangan 
Data/Informasi/Statistik Daerah  

Capaian Informasi 
Pembangunan Daerah 

88 % 80 80 100,00 82 162,00 184 

1214.121001.11.001 Penyusunan dan Pengumpulan 
Data dan Statistik Daerah  

Jumlah Buku Kota Serang 
Dalam Angka  

5 Dokumen 
1 

1 100,00 1 2,00 40 
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

1214.121001.11.002 Pengolahan, Updating dan 
Analisis data dan Statistik 
Daerah 

Jumlah Dok IKU Diskominfo 5 Dokumen 
- - - 

1 1,00 20 

1214.121001.11.003 Penyusunan dan Pengumpulan 
Data PDRB  

Jumlah Buku PDRB 
Triwulanan, PDRB Tahunan 
dan PDRB Kecamatan 

30 Dokumen 6 6 100,00 6 12,00 40 

1214.121001.11.004 Pengolahan, Updating dan 
Analisis data PDRB 

Jumlah Rapat Koordinasi Data 
PDRB  

8 Kali  - - 0 - - 

1214.121001.11.005 Pengumpulan, Updating dan 
Analisis Data Pembangunan 
Daerah  

Jumlah Aplikasi Updating 
SIKONDANG  

5 Aplikasi 1 1 100,00 1 2,00 40 

1214.121001.11.006 Evaluasi Data dan Informasi 
Pembangunan Daerah  

Hasil Kesepakatan Forum Data 6 Dokumen 1 1 100,00 1 2,00 33 

Jumlah Dokumen Hasil 
Validasi Data  

1 0 0 0 1 1,00 100 

Capaian Rata-rata Kinerja Kegiatan 66,67  3,17  

RATA RATA CAPAIAN KINERJA KEGIATAN URUSAN STATISTIK 
    

66,67 
 

3,17 
 

JUMLAH & RATA RATA CAPAIAN KINERJA PROGRAM URUSAN STATISTIK 
    

100,00 
 

162,00 
 

RATA-RATA CAPAIAN KINERJA KEGIATAN OPD 86,73  33,33  

 R  R  

JUMLAH ANGGARAN DAN REALISASI DARI SELURUH PROGRAM         
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Kode 
Urusan/Bidang Urusan 

Pemerintahan Daerah dan 
Program / Kegiatan 

Indikator Kinerja Program 
(Outcome) dan Kegiatan 

(Output) 

Target Kinerja pada 
akhir Renstra PD Tahun 

2018-2023 

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan 
Tahun Lalu (2019) 

Target Program 
dan Kegiatan 

Renja Perangkat 
Daerah Tahun 

2020 

Perkiraan Realisasi Capaian Kinerja Target 
Renstra Peragkat Daerah Tahun 2018-
2023 sampai dengan Tahun Berjalan 

(2020) 

Target Renja 
Perangkat 

Daerah Tahun 
2019 

Realisasi Capaian 
Kinerja dan 

Anggaran Renja 
OPD yang 

dievaluasi (2019) 

Tingkat 
Realisasi (%) 

Realisasi Capaian 
Program dan 
Kegiatan s/d 

Tahun Berjalan 
(Tahun 2020) 

Tingkat Capaian 
Realisasi Target 

Renstra s/d Tahun 
Berjalan (2020)  

(%) 

1 2 3 4 5 6 7=(6/5*100) 8 9=(6+8) 10=(9/4*100) 

TOTAL RATA-RATA CAPAIAN KINERJA PROGRAM OPD 100,00  132,25  

PREDIKAT KINERJA DARI SELURUH PROGRAM OPD R  R  
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2.2  Analisis Kinerja Pelayanan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang 

Sebagai salah satu Organisasi Perangkat Daerah pada Pemerintah 

Kota Serang yang memiliki berbagai program dan kegiatan khususnya 

dibidang komunikasi dan informatika, tentunya Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Serang tidak bisa lepas dari pelayanan kepada 

Masyarakat. Berdasarkan indikator kinerja yang tertuang dalam dokumen 

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

Tahun 2018-2023 Tahun Pelaksanaan 2019-2020, maka analisis capaian 

kinerja pelayanan Perangkat Daerah Tahun 2019 adalah sebagai berikut : 

1. Indikator Kinerja Urusan Komunikasi dan Informatika 

1) Cakupan Pengembangan dan Pemberdayaan Kelompok Informasi 

Masyarakat di Tingkat Kecamatan 

Pembubaran Departemen Penerangan pada tanggal 28 Oktober 1999 

mengakibatkan terjadinya kekosongan infrastruktur komunikasi dan 

informasi di daerah. Rantai informasi pemerintah kepada masyarakat 

menjadi putus. Jun Penerang (Jupen) dan Kelompok Pendengar 

Pembaca dan Pemirsa (Kelompencapir) sebagai institusi 

semimasyarakat ikut dibubarkan, padahal masyarakat masih 

membutuhkannya. 

Dimana sebagian besar masyarakat yang tinggal di pedesaan belum 

mampu mengakses informasi. Hal tersebut disebabkan karena 

kurangnya infrastruktur yang memadai, tingkat pendidikan yang 

rendah, kondisi ekonomi serta budaya pada masyarakat. Beberapa 

program penyuluhan dan penerangan kepada masyarakat tidak ada 

lagi yang merasa bertanggung jawab, sehingg semakin hari semakin 

sulit untuk memperole informasi yang terkait dengan peningkatan 

usah serta kualitas hidup masyarakat. 

Sementara masyarakat pedesaan memerlukan informasi 

perkembangan pasar untuk produk mereka, perkembangan teknologi 

pertanian dan perikanan,           teknologi pengembangan produk dan 

masalah pengelolaan usaha kecil.Untuk mengisi kekosongan 

infrastruktur tersebut, Direktorat Kelembagaan Sosial Departemen 

Komunikasi dan Informasi memandang perlu adanya pemberdayaan 
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masyarakat dalam rangka penyaluran informasi dan aspirasi 

masyarakat. 

Kemudian muncul Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) yang 

merupakan reaktualisasi dari Kelompencapir maupun dari hasil 

pembentukan kelompok baru sebagai alternatif pemberdayaan 

masyarakat di bidang informasi yang berbasis dari inisiatif masyarakat. 

Sebagaimana terkandung dalam PP No. 38 Tahun 2007 tentang 

pembagian urusan pemerintahan antara pemerintah, pemerintahan 

daerah provinsi, dan pemerintahan Daerah kabupaten/kota, 

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 

17/P/M.KOMINFO/03/2009, tentang Desiminasi Informasi Nasional 

oleh Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi, dan Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota, 

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 

8/PER/M.KOMINFO/6/2010, tentang Pedoman dan Pemberdayaan 

Lembaga Komunikasi Sosial, dan Peraturan Menteri Komunikasi dan 

Informatika Nomor 22/PER/M.KOMINFO/12/2010, tentang Standar 

Pelayanan Informatika di Kabupaten/Kota. 

Kelompok Informasi Masyarakat (KIM) merupakan revitalisasi 

dan reaktualisasi dari kelompencapir yang disesuaikan dengan 

paradigma pembangunan dan pemerintah dewasa ini, dengan 

mengedepankan prinsip demokrasi dan good governance. KIM 

berperan dalam memperlancar kontribusi dan distribusi 

informasi kepada masyarakat selain itu menjembatani antara 

masyarakat dan pemerintah dalam penyebaran informasi dan 

penyerapan serta penyerapan aspirasi. Sehingga pembentukan 

KIM ini sampai ke tingkat Kecamatan. 

Jumlah Kelompok Informasi Masyarakat di tingkat Kecamatan 

pada tahun 2019 sebanyak 33 Kelompok yang tersebar di 6 

Kecamatan se Kota Serang. 
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2) Cakupan Layanan Telekomunikasi 

Ketersediaan jaringan telekomunikasi yang andal menjadi faktor utama 

pendukung pengembangan ekonomi dan pendidikan di daerah. 

Terlebih lagi saat ini pelaksanaan kegiatan administrasi dan transaksi 

keuangan telah bergeser kearah digitalisasi. Namun demikian, upaya 

pemerataan layanan telekomunikasi di Kota Serang tampaknya harus 

selalu berkejaran dengan kebutuhan yang tentunya tetap 

memperhatikan kesiapan infrastruktur pendukungnya. 

Cakupan Layanan Telekomunikasi seluruh Perangkat Daerah Kota 

Serang Tahun 2019 sebanyak 33 OPD atau 100% dari target 33 OPD 

dan 67 Kelurahan se Kota Serang dengan luas Wilayah 266,74 atau 

100% 

3) Persentase Penduduk yang Menggunakan HP/Telepon 

Pemanfaatan Teknologi dalam hal ini penggunaan HP/Telepon telah 

mengubah pola hidup dan budaya manusia dalam belajar, bekerja, 

berkomunikasi, berbelanja dan aspek lainnya. Saat ini masyarakat 

lebih banyak menggunakan HP/Telepon dan Internet dalam 

berkomunikasi seperti surat elektronik (e-mail), serta jejaring sosial 

(social networking) yang dianggap lebih efektif dan efisien. 

Jumlah penduduk yang menggunakan/memiliki HP sebanyak 443.124 

dan penduduk yang memiliki PSTN sebanyak 4.414, jadi total 

penduduk yang memiliki HP/TLP sebanyak 447.538 atau 68,62% 

4) Proporsi Rumah Tangga dengan Akses Internet                               

Internet juga sangat berperan dalam menggerakkan roda 

perekonomian masyarakat. Dengan adanya internet membawa dampak 

pada perubahan bentuk pemasaran. Proses pemasaran saat ini dapat 

dilakukan tanpa perlu ada pertemuan antara penjual dengan pembeli. 

Paul (1996) mengutip data dari Direct Selling Marketing tahun 1995 

bahwa di dunia ada sekitar 20 juta pengguna internet di 135 negara 

dimana lebih dari $300 milyar nilai transaksi barang terjual melalui 

internet. Kotler (2003) menyebutkan bahwa internet merupakan salah 

satu bentuk dari penjualan langsung (direct marketing).  

Jumlah rumah tangga yang memiliki akses internet sebanyak 190.675 

rumah tangga, karena seluruh wilayah di kota serang sudah dapat 

mengakses internet. 
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5) Proporsi Rumah Tangga yang Memiliki Komputer Pribadi 

Teknologi Informasi dan Komputer saat ini sangat berperan penting 

dalam kehidupan masyarakat, baik di negara maju maupun di negara 

berkembang seperti Indonesia. Seluruh aspek kegiatan kehidupan 

masyarakat tidak lepas dari dukungan teknologi informasi dan 

komputer.  Dr. Ir. Bondan T. Sofyan, M.Si, Direktur Center for 

Computing and Information Teknologi (CCIT), Fakultas Teknologi, 

Universitas Indonesia, menyatakan  “Teknologi informasi bukan lagi 

merupakan option, tapi merupakan keharusan. Dari bidang 

perbankan, system pertahanan negara yang di dalamnya ada 

intelligence working system, dari masalah akuntansi hingga ke 

teknologinya. Dunia datar yang ada saat kini telah tersambungkan 

oleh pipa-pipa jaringan (networking) dengan system IT tersebut ”. 

Dalam bidang pendidikan, teknologi informasi dan komputer sangat 

berperan dalam memudahkan proses pembelajaran secara efektif dan 

efisien. Menurut pendapat Robert Taylor, peranan komputer dalam 

pendidikan dibagi menjadi 3 bagian yaitu tutor, tool dan tutee. Sebagai 

tutor, komputer berperanan sebagai pengajar melalui pendekatan 

pengajaran berbantukan komputer. Sebagai tool, komputer berperan 

sebagai alat pembelajaran dan sebagai tutee , komputer berperan 

sebagai cara untuk mengajarkan berpikir kritis. Peranan komputer 

dalam bidang pendidikan lainnya dapat dilihat pada Perpustakaan 

Elektronik (E-Library), Buku Elektronik (E-Book), Pembelajaran Jarak 

Jauh (E-Learning), dan lain-lain.  

Luehrmann dalam Paul F. Merill (1996: 234) menyatakan bahwa 

komputer menghasilkan sumber intelektual mendasar dan baru. 

Komputer merupakan alat berpikir dan alat pemecahan masalah. Hal 

ini terlihat dengan adanya Sistem pakar yang diciptakan untuk 

membantu manusia dalam dalam membuat keputusan. Sistem pakar 

Internet adalah salah satu hasil dari kemajuan teknologi informasi dan 

komputer yang tidak dapat dipisahkan dalam kehidupan masyarakat 

saat ini.  Melalui internet masyarakat dapat menemukan berbagai 

informasi secara cepat dan gratis. 
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Jumlah Rumah tangga yang memiliki komputer pribadi pada tahun 

2019 sebanyak 78.778 rumah tangga dari total rumah tangga 190.675 

rumah tangga atau 41,32%.  

 

2. Indikator Kinerja Urusan Statistik 

1) Buku Kota Serang Dalam Angka 

Buku Kota Serang Dalam Angka adalah publikasi tahunan yang 

diterbitkan secara berkala oleh Badan Pusat Statistik (BPS) Kota 

Serang. Publikasi ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran 

tentang perkembangan Kota Serang secara umum yang meliputi 

keadaan geografi, pemerintahan, penduduk dan tenaga kerja, sosial, 

pertanian, industri dan perdagangan, perhubungan dan komunikasi, 

keuangan dan harga, pendapatan regional dan beberapa data 

suplemen. 

Capaian Tahun 2019 tersusunnya dokumen Kota Serang Dalam Angka 

sejumlah 1 dokumen. 

2) Buku PDRB Kota Serang 

Buku PDRB Kota Serang merupakan terbitan rutin yang dilakukan 

oleh Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Serang. Publikasi ini berisikan 

tentang besaran pendapatan regional yang diterima oleh faktor-faktor 

produksi yang dimiliki oleh suatu daerah, yang memuat angka nominal 

PDRB, struktur dan laju pertumbuhan ekonomi, serta beberapa 

agregat lainnya. Melalui publikasi ini dapat dilihat sejauhmana kinerja 

perekonomian Kota Serang telah dilakukan, yang selanjutnya 

diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu bahan evaluasi dan 

perencanaan pembangunan ke depan. 

Publikasi PDRB Kota Serang yang dilaksanakan Tahun 2019 yaitu 

PDRB Triwulan IV Tahun 2018, PDRB Triwulan I s/d III Tahun 2019, 

PDRB Tahunan Tahun 2018, dan PDRB Kecamatan Tahun 2018. 

 

3. Indikator Kinerja Urusan Persandian 

1) Persentase Perangkat Daerah yang telah menggunakan Sandi 

dalam Komunikasi Perangkat Daerah 
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Saat ini merupakan era keterbukaan dan globalisasi. Era ini berdampak 

pada keterbukaan informasi, dimana untuk memperoleh informasi 

sangat-sangat mudah, bahkan dijamin oleh Undang-Undang. 

Sebagaimana warga negara Indonesia memiliki kebebasan untuk 

mengakses informasi yang tertuang dalam Undang-Undang Keterbukaan 

Informasi Publik. Namun bukan berarti bahwa kebebasan tersebut 

tanpa batas.Kebebasan untuk mengakses informasi dibatasi oleh 

informasi yang dikecualikan, dimana informasi ini wajib dilindungi agar 

selama masa berlakunya, informasi yang dikecualikan ini tetap terjaga 

kerahasiaan, keutuhan dan keasliannya, untuk menjaga stabilitas 

negara. 

Perlindungan informasi merupakan peran dan tanggung jawab 

persandian. Persandian menyediakan berbagai metode dan teknik yang 

sangat dibutuhkan untuk memberikan keamanan, agar terhindar dari 

kejahatan dunia maya seperti penipuan, pemalsuan informasi dan 

pencurian data yang memanfaatkan ranah siber dan internet, apalagi 

jika kontennya masuk dalam rahasia negara. Fakta sekarang ini, hampir 

semua transaksi dilakukan melalui media internet, baik urusan 

pemerintahan, pendidikan, bisnis maupun yang  sifatnya pribadi. 

Diberlakunya Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah pada bulan januari 2017 dan sesuai ketentuan 

pasal 12 ayat 2 dalam undang-undang tersebut menyatakan bahwa 

urusan persandian merupakan salah satu urusan pemerintahan wajib 

yang tidak berkaitan dengan pelayanan dasar. Sebelumnya kedudukan 

perangkat daerah yang membidangi urusan persandian di lingkungan 

pemerintah daerah diwadahi dalam lingkup sekretariat daerah. 

Sekarang sesuai ketentuan pasal 18 ayat 4 huruf e peraturan 

pemerintah nomor 18 tahun 2016 tentang Perangkat Daerah, 

perumpunan urusan pemerintahan bidang persandian tergabung 

bersama urusan pemerintahan bidang komunikasi, informatika, dan 

statistik serta perumpunan urusan tersebut harus diwadahi dalam 

perangkat daerah berbentuk dinas.  

Secara etimologis sandi diartikan sebagai kode rahasia atau perubahan 

fonologis yang terjadi pada sebuah kata karena pengaruh fonem yang 
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didekatnya.  Sandi atau persandian lebih luas dikenal sebagai kriptologi 

yaitu ilmu atau seni yang mempelajari semua aspek tulisan rahasia. 

Terdapat dua bagian kriptologi yaitu kriptografi dan kriptanalisis. 

Kriptografi merupakan cara untuk mengolah tulisan dalam berita 

sehingga menjadi tulisan yang berlainan dan incoherent. Kriptanalisis 

adalah usaha mendapatkan teks terang dari suatu teks sandi yang tidak 

diketahui sistem dan kuncinya. 

Kegiatan persandian pada hakekatnya dimulai dari pembuatan informasi, 

pemberian label, pengiriman dan penyimpanan. Informasi tersebut 

terkait dengan isu-isu strategis dan merupakan informasi yang 

dikecualikan. Pengamanan terhadap informasi yang dihasilkan tersebut 

dilakukan dengan enkripsi. Kemudian distribusi informasi yang 

menggunakan sarana komunikasi digital diamankan dengan melakukan 

enkripsi jaringan dan keutuhan informasi dengan hash 

function. Sementara itu distribusi dalam bentuk hardcopypengamanan 

dilakukan terhadap fisik pesan dan personil pembawa pesan. 

Penyelenggaraan pengamanan persandian merupakan urusan wajib 

yang tidak berkaitan dengan pelayanan dasar sebagaimana dinyatakan 

pada Undang-undang nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan 

Daerah. Oleh karena itu maka layanan yang perlu dilakukan adalah 

melaksanakan tata kelola jaminan keamanan informasi dengan 

menggunakan persandian yang berdasarkan asas kerahasiaan, 

keutuhan, ketersediaan, keaslian dan nir-sangkal. Adapun indikator 

keberhasilan pelaksanaan persandian dilihat dari jumlah informasi yang 

diamankan menurut peraturan perundang-undangan. Jumlah konten 

informasi yang diamankan dengan persandian. Jumlah aset atau 

fasilitas yang diamankan.Jumlah rata-rata kegiatan penting yang 

didukung pengamanannya dengan persandian dan jumlah organisasi 

pemerintah daerah yang menggunakan persandian untuk 

mengamankan informasi yang wajib diamankan. 

Persandian sangat membantu  komunikasi intern organisasi perangkat 

daerah untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat, terutama 

melindungi informasi dari potensi ancaman. Terdapat empat macam 

ancaman terhadap informasi yaitu interupsi, intersepsi, modifikasi, dan 
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fabrikasi. Interupsi adalah halangan penyampaian pesan dari sumber ke 

penerima. Intersepsi adalah penyadapan terhadap pesan yang sedang 

disalurkan. Modifikasi adalah merubah pesan dari pengirim sehingga 

pesan yang diterima berbeda dengan aslinya. Fabrikasi adalah 

pembuatan informasi baru yang tidak pernah dihasilkan sumber 

informasi. Ancaman tersebut merupakan dasar perlu dilakukannya 

pengelolaan informasi berklasifikasi melalui cara yang modern, holistik, 

dan sistematik sehingga pelayanan publik akan menghasilkan data yang 

otentik, utuh, terbebas dari kebocoran dan kerusakan informasi. 

Praktek persandian pada dasarnya adalah kegiatan pengamanan 

kegiatan komunikasi dan isi dari komunikasi yang dilakukan oleh intern 

pemerintah dalam pelayanan publik. Namun demikian peran dan fungsi 

persandian belum terselengara sebagaimana diharapkan. Hal tersebut 

terjadi karena kualitas sumber daya manusia persandian, yang belum 

memahami apa yang menjadi pekerjaannya seutuhnya. Sehingga 

organisasi perangkat daerah belum bisa memanfaatkan persandian 

secara utuh. Walaupun demikian pada hakekatnya Bidang Komunikasi 

dan Informatika melalui seksi Tata Kelola, Keamanan Informasi dan 

Persandian Dinas Komunikasi dan Informatika akan terus 

meningkatkan kualitas dan kuantitas, sehingga dapat membantu 

organisasi perangkat daerah dalam melayani masyarakat menuju Kota 

Peradaban yang berdaya dan berbudaya. 

Jumlah Perangkat daerah yang telah menggunakan sandi dalam 

komunikasi antar Perangkat Daerah hanya 3 (tiga) OPD yaitu 

Setda Kota Serang, Diskominfo dan BPKAD atau 9,09% dari total 

33 OPD. 
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Tabel 2.2 
PENCAPAIAN KINERJA PELAYANAN DINAS KOMINIKASI DAN INFORMATIKA 

KOTA SERANG 
 

NO INDIKATOR KINERJA 
OPD 

SPM/Stan
dar 

Nasional  
IKK 

Target Renstra Perangkat 
Daerah  Realisasi 

Tahun 
2019  

(Thn n-2) 

Target 
Tahun 
2020 

(Thn n-1) 

Proyeksi 

Catatan 
Analisis  

TAHUN 
2019 

(Thn n-
2) 

TAHUN 
2020 

(Thn n-
1) 

TAHUN 
2021 

(Thn n) 

TAHUN 
2022 
(Thn 
n+1) 

Tahun 
2021  

(Thn n) 

Tahun 
2022 

(Thn n+1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

I Komunikasi dan Informatika 

1 

Cakupan 
Pengembangan dan 
Pemberdayaan 
Kelompok Informasi 
Masyarakat ditingkat 
Kecamatan 

- - 80 82 84 86 80 82 84 86  

2 Cakupan Layanan 
Telekomunikasi - - 80 82 84 86 80 82 84 86  

3 
Persentase Penduduk 
yang Menggunakan 
HP/Telepon 

- - 65 70 75 80 65 70 75 80  

4 Proporsi Rumah Tangga 
dengan Akses Internet - - 80 82 84 86 80 82 84 86  

5 Proporsi Rumah Tangga - - 40 45 50 55 40 45 50 55  
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NO INDIKATOR KINERJA 
OPD 

SPM/Stan
dar 

Nasional  
IKK 

Target Renstra Perangkat 
Daerah  Realisasi 

Tahun 
2019  

(Thn n-2) 

Target 
Tahun 
2020 

(Thn n-1) 

Proyeksi 

Catatan 
Analisis  

TAHUN 
2019 

(Thn n-
2) 

TAHUN 
2020 

(Thn n-
1) 

TAHUN 
2021 

(Thn n) 

TAHUN 
2022 
(Thn 
n+1) 

Tahun 
2021  

(Thn n) 

Tahun 
2022 

(Thn n+1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

yang Memiliki Komputer 
Pribadi 

II Statistik            

1 
Tersedianya Sistem 
Data dan Statistik yang 
Terintegrasi 

- - Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada  

2 Buku Kota Serang 
Dalam Angka - - Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada  

3 Buku PDRB Kota 
Serang - - Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada  

III Persandian 

1 

Persentase Perangkat 
Daerah yang Telah 
Menggunakan Sandi 
dalam Komunikasi 
Perangkat Daerah 

- - 10 20 30 40 9,09 20 30 40  
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 2.3.   Isu-Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi Perangkat Daerah 

Pesatnya perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi yang 

diiringi dengan derasnya arus informasi dapat membuat efek negatif bagi 

publik apabila tidak disertai dengan pengendalian akses informasi dan 

keamanan sistem. Teknologi Informasi dan Komunikasi saat ini sudah 

merupakan suatu kebutuhan yang harus dipenuhi bagi seluruh instansi 

pemerintahan danlam mendukung pelaksanaan program kerja dan kegiatan 

di semua bidang. 

Beberapa permasalahan dalam pelaksanaan program dan kegiatan 

yang dihadapi oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang selama 

tahun 2019 adalah sebagai berikut : 

1. Masih kurangnya Kapasitas dan Kapabilitas SDM Tenaga Ahli IT; 

2. Masih kurangnya respon OPD terhadap tindak lanjut aduan masyarakat 

baik melalui Aplikasi Call Centre 112 maupun Rabeg; 

3. OPD kurang maksimal dalam memanfaatkan CMS (web) yang sudah 

diberikan sebagai sarana penyebarluasan Informasi; 

4. Belum adanya SDM pengelola statistik yang kompeten ; 

5. Belum maksimalnya pemanfaatan data statistik daerah oleh seluruh 

Organisasi Perangkat Daerah dan Masyarakat, 

6. Masih minimya tenaga sandiman, Pemerintah Kota Serang hanya 

memiliki 1 tenaga sandiman. 

Dari identifikasi terhadap permasalahan yang dihadapi oleh Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang dalam pelaksanaan perencanaan 

pembangunan daerah, maka peningkatan kinerja organisasi melalui 

kegiatan tahunan yang dilaksanakannya, menjadi hal yang mutlak 

dilakukan secara sistematis dan terstruktur. 

Keterpaduan proses perencanaan ini diharapkan akan lebih banyak 

dapat menampung aspirasi masyarakat yang selama ini seolah-olah hanya 

sebagai pelengkap dalam proses perencanaan. Kecilnya realisasi dari usulan 

yang disampaikan Masyarakat melalui Musyawarah Perencanaan 

Pembangunan (Musrenbang) yang dapat tertampung dalam Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah selama ini, memberikan indikasi terhadap 

kebenaran pernyataan diatas. 

Untuk dapat mendukung kondisi yang diinginkan, kemampuan 

teknis perencanaan perlu ditingkatkan, sehingga dapat mendorong 

berkembangnya aspirasi masyarakat dan mengusulkannya dalam bentuk 
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kegiatan-kegiatan yang memamg benar-benar dibutuhkan untuk membawa 

ke arah yang lebih baik lagi, bukan kegiatan-kegiatan yang diinginkan 

seperti kebanyakan usulan selama ini. 

Pembangunan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

menjadi skala prioritas Bidang Urusan Komunikasi dan Informatika dalam 

jangka menengah dan panjang, yang pelaksanaannya dilakukan secara 

bertahap, disamping itu peningkatan fasilitas pendukung informasi dan 

komunikasi melalui media teknologi (Media Centre) dan pengembangan 

keterbukaan informasi publik akan memberikan nilai tambah bagi 

peningkatan sumber daya aparatur dalam pelaksanaan tugas-tugas 

pemerintahan dan kompetensi yang dapat merancang, menggunakan, dan 

mengevaluasi pelayanan kepada masyarakat diberbagai lintas sektoral, 

melalui sumber daya manusia dengan metode komunikasi, pemanfaatan 

informasi dan teknologi pendukungnya sesuai dengan kemajuan 

perkembangan teknologi yang ada dengan peningkatan produktivitas, 

inovasi, dan kolaborasi, tidak hanya dilingkungan Dinas Komunikasi dan 

Informatika saja tetapi juga pada setiap OPD di Kota Serang. 

Meningkatkan sistem layanan kepemerintahan (e-Government) yang 

terintegrasi yang mampu menciptakan sistem e-Government Daerah dan 

sekaligus bermanfaat bagi masyarakat dalam memperoleh layanan publik 

yang makin baik adalah salah satu tujuan dari Dinas Komunikasi dan 

Informatika, namun dalam mewujudkan tujuan ini sangat memerlukan 

dukungan dari seluruh OPD Pemerintah Kota Serang yaitu dengan 

menyatukan persepsi bahwa pentingnya implementasi e-Government sebagai 

wujud pelayanan prima Pemerintah Kota Serang. Kurang maksimalnya 

keterbukaan informasi publik antar sektor dilingkungan Pemerintah Daerah 

mengakibatkan terbatasnya koordinasi dan pengaturan sehingga 

menyulitkan penyelarasan pembangunan teknologi informasi dan komunikasi 

di Kota Serang. 

Persandian Negara berperan melakukan upaya untuk melindungi 

keamanan informasi milik Pemerintah, baik rahasia maupun terbuka, serta 

mendukung kegiatan peringatan dini dalam rangka pencegahan, 

penangkalan, dan penanggulangan terhadap ancaman yang timbul pada 

kepentingan dan keamanan nasional. Tugas dan fungsi Persandian 

dilingkungan Pemerintah Daerah yaitu melaksanakan tata kelola persandian 

untuk menjamin keamanan informasi, pengelolaan sumber daya persandian, 
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operasional pengamanan persandian, dan pengawasan, serta evaluasi 

penyelenggaraan persandian. Di Kota Serang hanya memiliki 1 orang tenaga 

sandiman yang sudah mengikuti pendidikan dan pelatihan di Badan Siber 

dan Sandi Negara (BSSN) Republik Indonesia.Publikasi data statistik belum 

maksimal dimanfaatkan oleh OPD dan Masyarakat dikarenakan belum 

adanya SDM pengelola statistik yang kompeten  . 

Adapun isu-isu strategis Tahun 2020 antara lain : 

a. Peningkatan Madani Smart Centre 

b. Integrasi Aplikasi 

c. Pelatihan TIK kepada Aparatur 

d. Keterbukaan Informasi dan Transparansi 

e. Pengadaan Barang dan Jasa Secara Elektronik 

f.    Pemberdayaan Kelompok Informasi Masyarakat di Kecamatan 

g. Satu Data untuk Pembangunan Kota Serang 

Solusi pemecahan masalah yang telah ditindaklanjuti dalam 

perumusan program dan kegiatan Tahun 2020 adalah : 

1. Pengembangan e-Government guna peningkatan kualitas layanan publik 

baik dari sisi kemudahan, efisiensi waktu, biaya dan administrasi; 

2. Penyediaan dan pengembangan infrastruktur Teknologi Informasi dan 

Komunikasi; 

3. Peningkatan diseminasi program pembangunan Pemerintah Daerah dan 

layanan publik yang diberikan; 

4. Meningkatkan kualitas SDM yang menangani infrastruktur jaringan TIK 

melalui bimbingan teknis; 

5. Mengupayakan peran serta aktif masyarakat dan lembaga komunikasi 

dalam penyediaan, penyebaran dan pemanfaatan informasi edukatif, 

mencerahkan, dan memberdayakan masyarakat; 

6. Bekerja sama dengan BKPSDM untuk mengirimkan ASN OPD untuk 

mengikuti pendidikan dan pelatihan tenaga sandiman di Badan Siber dan 

Sandi Negara (BSSN); 

7. Publikasi data satatistik daerah melalui website resmi Pemerintah Kota 

Serang maupun website resmi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang dan sosialisasi ke seluruh Organisasi Perangkat daerah (OPD).   
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2.4. Review Terhadap Rancangan Awal RKPD 

Hasil review terhadap Rancangan Awal RKPD Kota Serang Tahun 

2021 adalah sebagai berikut : 

A. Urusan Komunikasi dan Informatika 

1. Program Pelayanan dan Peningkatan Kapsatitas Aparatur 

1.1 Pelayanan Administrasi Perkantoran 

1.2 Pengadaan Sarana dan Prasarana Kantor 

1.3 Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Kantor 

1.4 Rehabilitasi Gedung Kantor/Rumah Dinas/Rumah Jabatan 

1.5 Penyediaan Dokumentasi, Informatika dan Komunikasi OPD 

1.6 Pengelolaan Barang Milik Daerah 

1.7 Penyediaan Makanan dan Minuman 

1.8 Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Dalam dan Luar 

Daerah 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021: Rp 3.423.986.400,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

3.423.986.400,- 

2. Program Pengelolaan dan Pelaporan Keuangan 

2.1 Penyusunan Pelaporan Keuangan Triwulanan dan Semesteran 

2.2 Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir Tahun 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 106.996.000,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

106.996.000,- 

3. Program Peningkatan Perencanaan, Pengendalian dan Pelaporan 

Capaian Kinerja 

3.1 Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 

3.2 Penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran Perangkat Daerah 

3.3 Pengendalian dan Evaluasi 

3.4 Penyusunan Pelaporan Capaian Kinerja Tahunan Perangkat 

Daerah 
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3.5 Penyusunan Data dan Profil Perangkat Daerah 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 373.886.000,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Serang Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD 

Tahun 2021 : Rp 373.886.000,- 

4. Program Komunikasi dan Informatika 

4.1 Penyediaan Infrastruktur dan Layanan Telekomunikasi 

4.2 Pemeliharaan Infrastruktur Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

4.3 Pembinaan, Pengawasan dan Pengendalian Teknologi Informasi 

dan Komunikasi 

4.4 Pengelolaan Sistem Informasi Layanan Pengadaan Secara 

Elektronik 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 2.858.200.000,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

2.858.200.000,- 

5. Program Layanan E-Government 

5.1 Pembinaan dan Pengembangan Jaringan dan Sumber Daya 

Komunikasi dan Informatika 

5.2 Perencanaan dan Pengembangan Kebijakan E-Government 

5.3 Penyediaan Layanan Integrasi Aplikasi E-Government 

5.4 Penyediaan Layanan Sistem Informasi Madani Smart Centre 

5.5 Pengelolaan Pusat Pengaduan Masyarakat 

5.6 Pemeliharaan Aplikasi E-Government 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 2.066.433.600,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

2.066.433.600,- 
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6. Program Kerjasama Informasi dan Media Massa 

6.1 Penyebarluasan Informasi Pembangunan Daerah 

6.2 Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan Pemerintah 

Daerah 

6.3 Kemitraan dan Pembinaan Lembaga Media Pers dan Penyiaran 

6.4 Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 2.087.146.200,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

2.087.146.200,- 

 

B. Urusan Persandian 

1. Program Pengelolaan Pengamanan Teknologi Informasi dan 

Persandian 

1.1 Pengelolaan dan Perlindungan Teknologi Informasi 

1.2 Penyusunan Kebijakan Teknis Persandian Dalam Pengamanan 

Informasi 

1.3 Peningkatan Kesadaran Pengamanan Informasi 

Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 130.982.500,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

130.982.500,- 

 

C. Urusan Statistik 

1. Program Pengembangan Data/Informasi/ Statistik Daerah 

1.1 Penyusunan dan Pengumpulan Data dan Statistik Daerah 

1.2 Pengolahan, Updating dan Analisis Data dan Statistik Daerah 

1.3 Penyusunan dan Pengumpulan Data PDRB 

1.4 Pengolahan, Updating dan Analisis Data PDRB 

1.5 Pengumpulan, Updating dan Analisis Data Pembangunan 

Daerah 

1.6 Evaluasi Data dan Informasi Pembangunan Daerah 
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Total dana yang dibutuhkan dalam Rancangan Awal RKPD Tahun 

2021 : Rp 719.265.400,- 

Hasil Review : 

Hasil analisis kebutuhan Renja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 sama dengan Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 : Rp 

719.265.400,- 
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Tabel 2.4 
Review Terhadap Rancangan Awal RKPD Tahun 2021 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 
 

NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

  URUSAN WAJIB NON PELAYANAN DASAR  11.766.896.100 URUSAN WAJIB NON PELAYANAN DASAR   11.766.896.100    

  URUSAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA Urusan Komunikasi dan Informatika   

I Program 
Pelayanan dan 
Peningkatan 
Kapasitas 
Aparatur 

Kota 
Serang 

Indeks Kepuasan 
Pelayanan 
Kesekretariatan 

85 3.423.986.400 Program 
Pelayanan dan 
Peningkatan 
Kapasitas 
Aparatur 

Kota 
Serang 

Indeks Kepuasan 
Pelayanan 
Kesekretariatan 

85 3.423.986.400   

      Persentase sarana 
dan prasarana 
kantor dalam 
kondisi baik 

88 

  

    Persentase sarana 
dan prasarana 
kantor dalam 
kondisi baik 

88 

  

  

      Tingkat disiplin 
Aparatur  

90       Tingkat disiplin 
Aparatur  

90     

      Tingkat 
ketersediaan 
dokumen 
Pengelolaan Barang 
Milik Daerah  

100       Tingkat 
ketersediaan 
dokumen 
Pengelolaan Barang 
Milik Daerah  

100     

1 Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

Kota 
Serang 

Jumlah Materai yang 
Tersedia 

465 903.981.000 Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

Kota 
Serang 

Jumlah Materai yang 
Tersedia 

465 903.981.000   

      Jumlah Pembayaran 
Listrik  

12       Jumlah Pembayaran 
Listrik  

12     

      Jumlah Jasa 
Kebersihan Kantor  

12       Jumlah Jasa 
Kebersihan Kantor  

12     

      Jumlah ATK yang 
Tersedia 

12       Jumlah ATK yang 
Tersedia 

12     
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

      Jumlah Cetak dan 
Penggandaan yang 
Tersedia 

12       Jumlah Cetak dan 
Penggandaan yang 
Tersedia 

12     

      Jumlah Komponen 
Instalasi Listrik yang 
Tersedia 

12       Jumlah Komponen 
Instalasi Listrik yang 
Tersedia 

12     

      Jumlah Alat Rumah 
Tangga yang 
Tersedia 

1       Jumlah Alat Rumah 
Tangga yang 
Tersedia 

1     

      Jumlah Bahan 
Bacaan yang 
Tersedia  

12       Jumlah Bahan 
Bacaan yang 
Tersedia  

12     

      Jumlah Jasa 
Pengamanan 
Lingkungan Kantor 

12       Jumlah Jasa 
Pengamanan 
Lingkungan Kantor 

12     

2 Pengadaan 
Sarana dan 
Prasarana 
Kantor 

Kota 
Serang 

Jumlah Pengadaan 
Kendaraan Dinas 
Roda Dua  

2 930.842.400 Pengadaan Sarana 
dan Prasarana 
Kantor 

Kota 
Serang 

Jumlah Pengadaan 
Kendaraan Dinas 
Roda Dua  

2 930.842.400   

      Jumlah Pengadaan 
Kendaraan Dinas 
Roda Empat  

1       Jumlah Pengadaan 
Kendaraan Dinas 
Roda Empat  

1     

      Jumlah Pengadaan 
Perlengkapan Kantor  

1       Jumlah Pengadaan 
Perlengkapan Kantor  

1     

      Peralatan Kantor 
yang Diadakan  

1       Peralatan Kantor 
yang Diadakan  

1     

      Jumlah Meubelair 
yang Diadakan 

1       Jumlah Meubelair 
yang Diadakan 

1     

3 Pemeliharaan 
Sarana dan 
Prasarana 
Kantor 

Kota 
Serang 

Jumlah Kendaraan 
Dinas yang Dibayar 
Pajaknya 

21 511.709.000 Pemeliharaan 
Sarana dan 
Prasarana Kantor 

Kota 
Serang 

Jumlah Kendaraan 
Dinas yang Dibayar 
Pajaknya 

21 511.709.000   

      Jumlah Kendaraaan 
yang Diasuransikan  

8       Jumlah Kendaraaan 
yang Diasuransikan  

8     

      Jumlah Kendaraan 
Dinas/Operasional 
yang Dipelihara 

22       Jumlah Kendaraan 
Dinas/Operasional 
yang Dipelihara 

22     
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

      Jumlah Bulan 
Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Perlengkapan Kantor  

12       Jumlah Bulan 
Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Perlengkapan Kantor  

12     

      Jumlah Bulan 
Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Peralatan Kantor  

12       Jumlah Bulan 
Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Peralatan Kantor  

12     

      Jumlah Bulan 
Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Meubelair 

12       Jumlah Bulan 
Pemeliharaan 
Rutin/Berkala 
Meubelair 

12     

      Jumlah Gedung 
Kantor yang Direhab  

1       Jumlah Gedung 
Kantor yang Direhab  

1     

4 Rehabilitasi 
Gedung 
Kantor/Rumah 
Dinas/Rumah 
Jabatan 

Kota 
Serang 

Jumlah Gedung 
Kantor yang Direhab 

1 205.847.000 Rehabilitasi 
Gedung 
Kantor/Rumah 
Dinas/Rumah 
Jabatan 

Kota 
Serang 

Jumlah Gedung 
Kantor yang Direhab 

1 205.847.000   

5 Peningkatan 
Kapasitas 
Aparatur 

Kota 
Serang 

Jumlah Pengadaan 
Pakaian Dinas 
Aparatur, Pakaian 
Btaik Aparatur dan 
Pakaian Olahraga 
Aparatur  

4 104.500.000 Peningkatan 
Kapasitas 
Aparatur 

Kota 
Serang 

Jumlah Pengadaan 
Pakaian Dinas 
Aparatur, Pakaian 
Btaik Aparatur dan 
Pakaian Olahraga 
Aparatur  

4 104.500.000   

      Jumlah Pengiruman 
Kursus-Kursus 
Singkat Aparatur 

0       Jumlah Pengiruman 
Kursus-Kursus 
Singkat Aparatur 

0     

      Jumlah Peserta 
Bimbingan Teknis 
Aparatur 

0       Jumlah Peserta 
Bimbingan Teknis 
Aparatur 

0     

6 Penyediaan 
Dokumentasi, 
Informatika dan 
Komunikasi 
OPD 

Kota 
Serang 

Jumlah Event 
Pameran, Hut Kota 
Serang dan Perayaan 
Hari-hari Besar 
Keagamaan yang 
Diikuti 

3 70.521.000 Penyediaan 
Dokumentasi, 
Informatika dan 
Komunikasi OPD 

Kota 
Serang 

Jumlah Event 
Pameran, Hut Kota 
Serang dan Perayaan 
Hari-hari Besar 
Keagamaan yang 
Diikuti 

3 70.521.000   
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

7 Pengelolaan 
Barang Milik 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Pelaporan Barang 
Milik Daerah yang 
Disusun 

4 60.500.000 Pengelolaan 
Barang Milik 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Pelaporan Barang 
Milik Daerah yang 
Disusun 

4 60.500.000   

8 Penyediaan 
Makanan dan 
Minuman 

Kota 
Serang 

Jumlah Bulan 
Penyediaan Makanan 
dan Minuman  

12 93.500.000 Penyediaan 
Makanan dan 
Minuman 

Kota 
Serang 

Jumlah Bulan 
Penyediaan Makanan 
dan Minuman  

12 93.500.000   

9 Rapat-Rapat 
Koordinasi dan 
Konsultasi 
Dalam dan 
Luar Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Bulan 
Pelaksanaan Rapat 
Koordinasi Dalam 
dan Luar Daerah  

12 542.586.000 Rapat-Rapat 
Koordinasi dan 
Konsultasi Dalam 
dan Luar Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Bulan 
Pelaksanaan Rapat 
Koordinasi Dalam 
dan Luar Daerah  

12 542.586.000   

II Program 
Pengelolaan 
dan Pelaporan 
Keuangan 

Kota 
Serang 

Tingkat 
ketersediaan 
dokumen 
pengelolaan dan 
pelaporan keuangan  

100 106.996.000 Program 
Pengelolaan dan 
Pelaporan 
Keuangan 

Kota 
Serang 

Tingkat 
ketersediaan 
dokumen 
pengelolaan dan 
pelaporan keuangan  

100 106.996.000   

      Tingkat ketepatan 
waktu penyampaian 
dokumen 
pengelolaan dan 
pelaporan keuangan 

85       Tingkat ketepatan 
waktu penyampaian 
dokumen 
pengelolaan dan 
pelaporan keuangan 

85     

10 Penyusunan 
Pelaporan 
Keuangan 
Triwulanan dan 
Semesteran 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Laporan Keuangan 
Semesteran 

6 58.646.000 Penyusunan 
Pelaporan 
Keuangan 
Triwulanan dan 
Semesteran 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Laporan Keuangan 
Semesteran 

6 58.646.000   

11 Penyusunan 
Pelaporan 
Keuangan 
Akhir Tahun 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Laporan Keuangan 
Akhir Tahun 

1 18.350.000 Penyusunan 
Pelaporan 
Keuangan Akhir 
Tahun 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Laporan Keuangan 
Akhir Tahun 

1 18.350.000   
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

III Program 
Peningkatan 
Perencanaan, 
Pengendalian 
dan Pelaporan 
Capaian 
Kinerja 

Kota 
Serang 

Tingkat 
ketersediaan 
dokumen 
perencanaan, 
pengendalian dan 
pelaporan capaian 
kinerja 

100 373.886.000 Program 
Peningkatan 
Perencanaan, 
Pengendalian dan 
Pelaporan 
Capaian Kinerja 

Kota 
Serang 

Tingkat 
ketersediaan 
dokumen 
perencanaan, 
pengendalian dan 
pelaporan capaian 
kinerja 

100 373.886.000   

      Tingkat ketepatan 
waktu penyampaian 
dokumen 
perencanaan, 
pengendalian dan 
pelaporan capaian 
kinerja 

85       Tingkat ketepatan 
waktu penyampaian 
dokumen 
perencanaan, 
pengendalian dan 
pelaporan capaian 
kinerja 

85     

12 Penyusunan 
Dokumen 
Perencanaan 
Perangkat 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Renja Murni  

1 108.300.000 Penyusunan 
Dokumen 
Perencanaan 
Perangkat Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Renja Murni  

1 108.300.000   

      Jumlah Dokumen 
Renja Perubahan  

1       Jumlah Dokumen 
Renja Perubahan  

1     

      Jumlah Peserta 
Forum Renja OPD 

65       Jumlah Peserta 
Forum Renja OPD 

65     

      Jumlah Dokumen 
IKU dan Penetapan 
Kinerja 

2       Jumlah Dokumen 
IKU dan Penetapan 
Kinerja 

2     

      Jumlah Dokumen 
Renstra Diskominfo 

1       Jumlah Dokumen 
Renstra Diskominfo 

1     

13 Penyusunan 
Rencana Kerja 
dan Anggaran 
Perangkat 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
RKA/DPA Murni dan 
Perubahan  

4 59.276.000 Penyusunan 
Rencana Kerja dan 
Anggaran 
Perangkat Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
RKA/DPA Murni dan 
Perubahan  

4 59.276.000   
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

14 Pengendalian 
dan Evaluasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Laporan 
Evluasi Triwulanan  

4 37.900.000 Pengendalian dan 
Evaluasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Laporan 
Evluasi Triwulanan  

4 37.900.000   

15 Penyusunan 
Pelaporan 
Capaian Kinerja 
Tahunan 
Perangkat 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
LKj-IP 

1 104.500.000 Penyusunan 
Pelaporan Capaian 
Kinerja Tahunan 
Perangkat Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
LKj-IP 

1 104.500.000   

      Jumlah Dokumen 
LPPD 

1       Jumlah Dokumen 
LPPD 

1     

      Jumlah Laporan 
Evaluasi Renja  

1      Jumlah Laporan 
Evaluasi Renja  

1    

16 Penyusunan 
Data dan Profil 
Perangkat 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Profil dan Selayang 
Pandang Perangkat 
Daerah 

2 63.910.000 Penyusunan Data 
dan Profil 
Perangkat Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Profil dan Selayang 
Pandang Perangkat 
Daerah 

2 63.910.000   

IV Program 
Komunikasi & 
Informatika 

Kota 
Serang 

Capaian penyediaan 
infrastruktur dan 
layanan TIK 

84 2.858.200.000  Program 
Komunikasi & 
Informatika 

Kota 
Serang 

Capaian penyediaan 
infrastruktur dan 
layanan TIK 

84 2.858.200.000    

17 Penyediaan 
infrastruktur 
dan layanan 
telekomunikasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Paket 
Pengadaan 
Infrastruktur TIK 

0 2.019.000.000  Penyediaan 
infrastruktur dan 
layanan 
telekomunikasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Paket 
Pengadaan 
Infrastruktur TIK 

0 2.019.000.000    

      Jumlah Kapasitas 
yang Dibayar di 33 
OPD & 67 Kelurahan 

2000       Jumlah Kapasitas 
yang Dibayar di 33 
OPD & 67 Kelurahan 

2000     

18 Pemeliharaan 
Infrastruktur 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi 

Kota 
Serang 

Jumlah 
Pemeliharaan 
Infrastruktur TIK 

12 624.500.000  Pemeliharaan 
Infrastruktur 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi 

Kota 
Serang 

Jumlah 
Pemeliharaan 
Infrastruktur TIK 

12 624.500.000    

19 Pembinaan, 
Pengawasan 
dan 
Pengendalian 
Teknologi 
Informasi dan 

Kota 
Serang 

Jumlah Pendataan 
dan Monitoring TIK 

3 214.700.000  Pembinaan, 
Pengawasan dan 
Pengendalian 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Pendataan 
dan Monitoring TIK 

3 214.700.000    
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Komunikasi  Jumlah Pengawasan 
dan Pengendalian 
Internet 

2    Jumlah Pengawasan 
dan Pengendalian 
Internet 

2   

 Jumlah Peserta 
Sosialisasi/Bimtek 

120    Jumlah Peserta 
Sosialisasi/Bimtek 

120   

20 Pengelolaan 
Sistem 
Informasi 
Layanan 
Pengadaan 
Secara 
Elektronik 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
SPSE yang 
Beroperasi  

0 0  Pengelolaan 
Sistem Informasi 
Layanan 
Pengadaan Secara 
Elektronik 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
SPSE yang 
Beroperasi  

0 0    

      Jumlah Peserta 
Workshop Penyedia 
Barang/Jasa 

0       Jumlah Peserta 
Workshop Penyedia 
Barang/Jasa 

0     

V Program 
Layanan E-
Government 

Kota 
Serang 

Capaian 
implementasi 
aplikasi E-
Government 
Perangkat Daerah 

84 2.066.433.600  Program Layanan 
E-Government 

Kota 
Serang 

Capaian 
implementasi 
aplikasi E-
Government 
Perangkat Daerah 

84 2.066.433.600    

      Capaian pembinaan 
SDM dalam bidang 
komunikasi dan 
informasi 

84       Capaian pembinaan 
SDM dalam bidang 
komunikasi dan 
informasi 

84     

21 Pembinaan dan 
Pengembangan 
Jaringan dan 
Sumber Daya 
Komunikasi 
dan Informatika  

Kota 
Serang 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi Aplikasi 
E-Government  

60 618.110.000 Pembinaan dan 
Pengembangan 
Jaringan dan 
Sumber Daya 
Komunikasi dan 
Informatika  

Kota 
Serang 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi Aplikasi 
E-Government  

60 618.110.000   

   Jumlah SDM 
Pengelola Jaringan 
E-Government 

9    Jumlah SDM 
Pengelola Jaringan 
E-Government 

9   

22 Perencanaan 
dan 
Pengembangan 
Kebijakan E-
Government 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Modul Aplikasi, SOP 
Aplikasi 

4 377.610.000 Perencanaan dan 
Pengembangan 
Kebijakan E-
Government 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Modul Aplikasi, SOP 
Aplikasi 

4 377.610.000   
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

23 Penyediaan 
Layanan 
Integrasi 
Aplikasi E-
Government 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
Layanan E-
Government yang 
Terintegrasi 

3 175.640.000 Penyediaan 
Layanan Integrasi 
Aplikasi E-
Government 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
Layanan E-
Government yang 
Terintegrasi 

3 175.640.000   

24 Penyediaan 
Layanan Sistem 
Informasi 
Madani Smart 
Centre 

Kota 
Serang 

Jumlah Pengelola 
Layanan Sistem 
Madani Smart 
Centre  

7 225.633.600 Penyediaan 
Layanan Sistem 
Informasi Madani 
Smart Centre 

Kota 
Serang 

Jumlah Pengelola 
Layanan Sistem 
Madani Smart 
Centre  

7 225.633.600   

      Jumlah Sistem 
Layanan yang 
Dikelola 

4       Jumlah Sistem 
Layanan yang 
Dikelola 

4     

25 Pengelolaan 
Pusat 
Pengaduan 
Masyarakat 

Kota 
Serang 

Jumlah Layanan 
Aplikasi Terpadu 
Command Centre  

1 563.440.000 Pengelolaan Pusat 
Pengaduan 
Masyarakat 

Kota 
Serang 

Jumlah Layanan 
Aplikasi Terpadu 
Command Centre  

1 563.440.000   

      Jumlah Pengelola 
Layanan Aduan 
Masyarakat 

4       Jumlah Pengelola 
Layanan Aduan 
Masyarakat 

4     

26 Pemeliharaan 
Aplikasi E-
Government 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
yang dipelihara 

8 106.000.000 Pemeliharaan 
Aplikasi E-
Government 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
yang dipelihara 

8 106.000.000   

VI Program 
Kerjasama 
Informasi dan 
Media Massa 

Kota 
Serang 

Capaian distribusi 
informasi publik 
melalui media 
informasi 

84 2.087.146.200 Program 
Kerjasama 
Informasi dan 
Media Massa 

Kota 
Serang 

Capaian distribusi 
informasi publik 
melalui media 
informasi 

84 2.087.146.200   

      Capaian pembinaan 
kemitraan 
komunikasi publik 

84       Capaian pembinaan 
kemitraan 
komunikasi publik 

84     

      Capaian 
Keterbukaan 
Informasi Publik 

84       Capaian 
Keterbukaan 
Informasi Publik 

84     
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

27 Penyebarluasan 
Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Media 
Elektronik yang 
Memuat Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

12 632.804.800 Penyebarluasan 
Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Media 
Elektronik yang 
Memuat Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

12 632.804.800   

28 Penyebarluasan 
Informasi 
Penyelenggaraa
n Pemerintah 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Media Cetak 
yang Memuat 
Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah Daerah 

12 1.271.200.000 Penyebarluasan 
Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Media Cetak 
yang Memuat 
Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah Daerah 

12 1.271.200.000   

29 Kemitraan dan 
Pembinaan 
Lembaga Media 
Pers dan 
Penyiaran 

Kota 
Serang 

Jumlah Insan Pers 
yang di Bina/Terima 

100 49.300.000 Kemitraan dan 
Pembinaan 
Lembaga Media 
Pers dan 
Penyiaran 

Kota 
Serang 

Jumlah Insan Pers 
yang di Bina/Terima 

100 49.300.000   

30 Pembinaan 
Kelompok 
Informasi 
Masyarakat 

Kota 
Serang 

Jumlah Kelompok 
Informasi 
Masyarakat yang 
Dibina 

33 49.982.400 Pembinaan 
Kelompok 
Informasi 
Masyarakat 

Kota 
Serang 

Jumlah Kelompok 
Informasi 
Masyarakat yang 
Dibina 

33 49.982.400   

31 Pengelolaan 
Informasi dan 
Dokumentasi 
Pemerintah 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Laporan 
Evaluasi 
Pelaksanaan PPID di 
33 OPD  

4 83.859.000 Pengelolaan 
Informasi dan 
Dokumentasi 
Pemerintah 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Laporan 
Evaluasi 
Pelaksanaan PPID di 
33 OPD  

4 83.859.000   

  
URUSAN PERSANDIAN URUSAN PERSANDIAN 

  

VII Program 
Pengelolaan 
Pengamanan 
Teknologi 
Informasi dan 
Persandian 

Kota 
Serang 

Capaian 
Pengamanan 
Informasi Satu 
Pintu 

30 130.982.500 Program 
Pengelolaan 
Pengamanan 
Teknologi 
Informasi dan 
Persandian 

Kota 
Serang 

Capaian 
Pengamanan 
Informasi Satu 
Pintu 

30 130.982.500   

32 Pengelolaan 
dan 
Perlindungan 
Teknologi 
Informasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi tentang 
Pengelolaan dan 
Perlindungan 
Teknologi Informasi  

40 44.835.500 Pengelolaan dan 
Perlindungan 
Teknologi 
Informasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi tentang 
Pengelolaan dan 
Perlindungan 
Teknologi Informasi  

40 44.835.500   
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

   Jumlah Alat-alat 
Sandi  

4    Jumlah Alat-alat 
Sandi  

4   

33 Penyusunan 
Kebijakan 
Teknis 
Persandian 
dalam 
Pengamanan 
Informasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Kebijakan Teknis 
Persandian dalam 
Pengamanan 
Informasi 

1 38.552.000 Penyusunan 
Kebijakan Teknis 
Persandian dalam 
Pengamanan 
Informasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Kebijakan Teknis 
Persandian dalam 
Pengamanan 
Informasi 

1 38.552.000   

34 Peningkatan 
Kesadaran 
Pengamanan 
Informasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi 
Kesadaran 
Pengamanan 
Informasi 

30 47.595.000 Peningkatan 
Kesadaran 
Pengamanan 
Informasi 

Kota 
Serang 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi 
Kesadaran 
Pengamanan 
Informasi 

30 47.595.000   

  URUSAN STATISTIK URUSAN STATISTIK   

VIII Program 
Pengembangan 
Data/Informas
i/Statistik 
Daerah 

Kota 
Serang 

Capaian informasi 
pembangunan 
daerah 

84          779.251.000  Program 
Pengembangan 
Data/Informasi/S
tatistik Daerah 

Kota 
Serang 

Capaian informasi 
pembangunan 
daerah 

84          
779.251.000  

  

35 Penyusunan 
dan 
Pengumpulan 
Data dan 
Statistik 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Buku Kota 
Serang Dalam Angka 

1 216.950.000 Penyusunan dan 
Pengumpulan 
Data dan Statistik 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Buku Kota 
Serang Dalam Angka 

1 216.950.000   

36 Pengolahan, 
Updating dan 
Analisis data 
dan Statistik 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Data Indikator 
Kinerja 
Pembangunan 
Diskominfo 

1 75.448.800 Pengolahan, 
Updating dan 
Analisis data dan 
Statistik Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Dokumen 
Data Indikator 
Kinerja 
Pembangunan 
Diskominfo 

1 75.448.800   
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NO 

RANCANGAN AWAL RKPD HASIL ANALISIS KEBUTUHAN 

CATATAN 
PENTING 

PROGRAM/KE
GIATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

PROGRAM/KEGI
ATAN LOKASI INDIKATOR 

KEGIATAN 

TARGET 
CAPAIAN 
KINERJA 

KEBUTUHAN 
DANA/PAGU 

INDIKATIF (Rp) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

37 Penyusunan 
dan 
Pengumpulan 
Data PDRB 

Kota 
Serang 

Jumlah Buku PDRB 
Triwulan, PDRB 
Tahunan dan PDRB 
Kecamatan 

6 304.550.000 Penyusunan dan 
Pengumpulan 
Data PDRB 

Kota 
Serang 

Jumlah Buku PDRB 
Triwulan, PDRB 
Tahunan dan PDRB 
Kecamatan 

6 304.550.000   

38 Pengolahan, 
Updating dan 
Analisis data 
PDRB 

Kota 
Serang 

Jumlah Rapat 
Koordinasi Data 
PDRB 

4 0 Pengolahan, 
Updating dan 
Analisis data 
PDRB 

Kota 
Serang 

Jumlah Rapat 
Koordinasi Data 
PDRB 

4 0   

39 Pengumpulan, 
Updating dan 
Analisis Data 
Pembangunan 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
Updating 
SIKONDANG  

1 80.868.000 Pengumpulan, 
Updating dan 
Analisis Data 
Pembangunan 
Daerah 

Kota 
Serang 

Jumlah Aplikasi 
Updating 
SIKONDANG  

1 80.868.000   

40 Evaluasi Data 
dan Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

Kota 
Serang 

Hasil Kesepakatan 
Forum Data 

4 41.448.600 Evaluasi Data dan 
Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

Kota 
Serang 

Hasil Kesepakatan 
Forum Data 

4 41.448.600   

   Jumlah Dokumen 
Hasil Validatasi Data  

1    Jumlah Dokumen 
Hasil Validatasi Data  

1   
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2.5 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat 

Berdasarkan hasil Musrenbang RKPD Kota Serang Tahun 2021, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Serang tidak mendapatkan usulan dari 

Masyarakat maupun Pokok-Pokok Pikiran DPRD atau dari Pemangku 

Kepentingan. 
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Tabel 2.5 
Usulan Program dan Kegiatan Dari Pemangku Kepentingan Tahun 2021 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 
 

 

NO PROGRAM/KEGIATAN LOKASI INDIKATOR KINERJA BESARAN/VOLUME CATATAN 

1 2 3 4 5 6 

  NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 
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BAB III 
TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH 

 
 
 
3.1. Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional dan Provinsi 

Dalam rangka mewujudkan pengelolaan komunikasi dan informatika 

yang berkelanjutan maka Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

mengacu kepada kebijakan nasional membangun sektor telekomunikasi, 

tata kelola internet dan digitalisasi siaran televisi sebagaimana tertuang 

dalam Rencana Srategis (Renstra) Kementerian Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2015-2019 yang mengacu pada arah kebijakan yang ditatpkan dalam 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Tahun 2015-2019 dan Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang (RPJP) Tahun 2005-2025 dan diharapkan 

dijadikan acuan secara konsisten sehingga sasaran pembangunan dibidang 

komunikasi dan informatika dapat terpadu, efektif, efisien dan akuntabel 

dalam kerangka pencapaian tujuan pembangunan nasional. 

Menurut Kementerian Komunikasi dan Informatika masalah social 

dan budaya tetap diperhatikan dalam pembangunan infrastruktur teknologi 

informasi dan komunikasi, mengembangkan ekonomi digital dengan 

mengoptimalkan teknologi informasi dan komunikasi sesuai dengan kondisi 

lokal, dan penggunaan teknologi yang sudah dibangun. Dan 

diberlakukannya Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi 

dan Transaksi Elektronik serta Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Tentang Keterbukaan Informasi Publik, Pemerintah dapat menggunakan 

sarana dan prasarana Teknologi Informasi dan Komunikasi untuk 

meningkatkan pelayanan kepada publik serta diwajibkan memberikan 

ruang informasi seluas-luasnya bagi publik yang kini menjadi kebutuhan 

dan semakin kritis terhadap Pemerintah. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang telah merumuskan 

strategi pengelolaan komunikasi dan informatika sebagai berikut : 

1. Meningkatkan kapasitas bandwith layanan jaringan internet di seluruh 

Organisasi Perangkat Daerah dan seluruh Kelurahan se Kota Serang; 

2. Meningkatkan pemberian informasi kepada Masyarakat secara 

transparan dan efisien; 

3. Menyediakan sistem informasi berbasis elektronik agar tercipta proses 

kerja yang transparan, efisien dan mudah diakses; 
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4. Mengoptimalkan sumberdaya telematika untuk peningkatan Kelompok 

Informasi Masyarakat. 

Adapun arah kebijakan Provinsi Banten dalam visi Dinas Komunikasi 

dan Informatika, Statistik dan Persandian Provinsi Banten yaitu “Terbuka 

Dalam Informasi, Komunikasi, Statistik dan Persandian Menuju Banten 

Online”. 

Dalam mendukung visi tersebut, maka disusunlah 6 (enam) misi 

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian Provinsi Banten 

sebagai berikut : 

1. Mewujudkan konektivitas komunikasi informasi diwilayah Banten; 

2. Pengelolaan informasi, komunikasi dan dokumentasi publik; 

3. Penyelenggaraan Government Chief Information Officer (GCIO) 

Pemerintah Daerah; 

4. Penyelenggaraan Ekosistem TIK Smart Province; 

5. Menyelenggarakan Statistik Sektoral; 

6. Menyelenggarakan Persandian untuk Pengamanan Informasi 

Pemerintah Daerah. 

 

3.2. Tujuan dan Sasaran Renja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang 

Untuk mewujudkan visi Walikota dan Wakil Walikota  Serang terpilih 

tahun 2018-2023 melalui pelaksanaan misi yang telah ditetapkan tersebut 

diatas, maka dirumuskan tujuan dan sasaran yang akan dicapai pada 

setiap misinya. 

Sesuai dengan tugas pokok dan fungsi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Serang merupakan unsur Pemerintahan Daerah dibidang 

Komunikasi dan Informatika, bidang Persandian dan bidang Statistik. 

Tujuan disusunnya Renja Perangkat Daerah untuk memperjelas pencapaian 

sasaran yang ingin diraih dari masing-masing Misi sebagai berikut : : 

1. Menguatkan Peradaban Berbasis Nilai-Nilai Kemanusiaan; 

2. Meningkatkan Sarana dan Prasarana yang Berwawasan Lingkungan; 

3. Meningkatkan Perekonomian Daerah dan Pemberdayaan Masyarakat 

yang Berdaya Saing; 

4. Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan Yang Baik; 

Sedangkan sasaran organisasi merupakan bagian yang integral dalam 

proses perencanaan strategis organisasi, sehingga harus disusun secara 
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konsisten dengan perumusan visi, misi dan tujuan organisasi. Fokus utama 

penentuan sasaran adalah tindakan dana lokasi sumber daya organisasi 

dalam kaitannya dengan pencapaian kinerja yang diinginkan. Sasaran 

merupakan hasil yang akan dicapai dalam rumusan yang spesifik, terukur, 

dalam jangka waktu tertentu secara berkesinambungan sejalan dengan 

tujuan yang ditetapkan. Sasaran memberikan fokus pada penyusunan 

kegiatan, maka sasaran harus menggambarkan hal-hal yang ingin dicapai. 

Dengan demikian apabila seluruh sasaran yang ditetapkan telah tercapai, 

diharapkan bahwa tujuan strategis terkait juga telah tercapai. Oleh sebab 

itu ditetapkan tujuan dan sasaran sebagai berikut :  

Tabel 3.2 
Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja  

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 
 

No Tujuan Sasaran 

1 Terwujudnya implementasi smart 
city Kota Serang 

Terlaksananya tahapan implementasi 
roadmap teknologi informasi dan 
komunikasi 
 
 
 

2 Terwujudnya Layanan E-
Government yang berkualitas 

Terlaksananya pelayanan E-
Government, informasi Publik dan 
Data Statistik 

 
3.3. Program dan Kegiatan Tahun 2021 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang melaksanakan 

urusan Pemerintahan Daerah bidang Komunikasi dan Informatika, bidang 

Persandian dan bidang Statitik. Pelaksanaan program dan kegiatan tahun 

2021 melaksanakan 8 program dan 38 kegiatan.  

A. Urusan Komunikasi dan Informatika 

1. Program Pelayanan dan Peningkatan Kapsatitas Aparatur 

1.1 Pelayanan Administrasi Perkantoran 

1.2 Pengadaan Sarana dan Prasarana Kantor 

1.3 Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Kantor 

1.4 Rehabilitasi Gedung Kantor/Rumah Dinas/Rumah Jabatan 

1.5 Penyediaan Dokumentasi, Informatika dan Komunikasi OPD 

1.6 Pengelolaan Barang Milik Daerah 

1.7 Penyediaan Makanan dan Minuman 
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1.8 Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Dalam dan Luar 

Daerah 

2. Program Pengelolaan dan Pelaporan Keuangan 

2.1 Penyusunan Pelaporan Keuangan Triwulanan dan Semesteran 

2.2 Penyusunan Pelaporan Keuangan Akhir Tahun 

3. Program Peningkatan Perencanaan, Pengendalian dan Pelaporan 

Capaian Kinerja 

3.1 Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 

3.2 Penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran Perangkat Daerah 

3.3 Pengendalian dan Evaluasi 

3.4 Penyusunan Pelaporan Capaian Kinerja Tahunan Perangkat 

Daerah 

3.5 Penyusunan Data dan Profil Perangkat Daerah 

4. Program Komunikasi dan Informatika 

4.1 Penyediaan Infrastruktur dan Layanan Telekomunikasi 

4.2 Pemeliharaan Infrastruktur Teknologi Informasi dan 

Komunikasi 

4.3 Pembinaan, Pengawasan dan Pengendalian Teknologi Informasi 

dan Komunikasi 

5. Program Layanan E-Government 

5.1 Pembinaan dan Pengembangan Jaringan dan Sumber Daya 

Komunikasi dan Informatika 

5.2 Perencanaan dan Pengembangan Kebijakan E-Government 

5.3 Penyediaan Layanan Integrasi Aplikasi E-Government 

5.4 Penyediaan Layanan Sistem Informasi Madani Smart Centre 

5.5 Pengelolaan Pusat Pengaduan Masyarakat 

5.6 Pemeliharaan Aplikasi E-Government 

6. Program Kerjasama Informasi dan Media Massa 

6.1 Penyebarluasan Informasi Pembangunan Daerah 

6.2 Penyebarluasan Informasi Penyelenggaraan Pemerintah 

Daerah 

6.3 Kemitraan dan Pembinaan Lembaga Media Pers dan Penyiaran 

6.4 Pembinaan Kelompok Informasi Masyarakat 

B. Urusan Persandian 

1. Program Pengelolaan Pengamanan Teknologi Informasi dan 

Persandian 
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1.1 Pengelolaan dan Perlindungan Teknologi Informasi 

1.2 Penyusunan Kebijakan Teknis Persandian Dalam Pengamanan 

Informasi 

1.3 Peningkatan Kesadaran Pengamanan Informasi 

C. Urusan Statistik 

1. Program Pengembangan Data/Informasi/ Statistik Daerah 

1.1 Penyusunan dan Pengumpulan Data dan Statistik Daerah 

1.2 Pengolahan, Updating dan Analisis Data dan Statistik Daerah 

1.3 Penyusunan dan Pengumpulan Data PDRB 

1.4 Pengumpulan, Updating dan Analisis Data Pembangunan 

Daerah 

1.5 Evaluasi Data dan Informasi Pembangunan Daerah 
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TABEL 3.3 
RUMUSAN RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG TAHUN 2021 

DAN PRAKIRAAN MAJU TAHUN 2022 
 

BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

URUSAN WAJIB NON 
PELAYANAN DASAR                   

    
2.896.75

2.000  
      

    
3.186.42

7.200  
  

Urusan Pemerintah Bidang 
Komunikasi dan Informatika               

    
2.896.75
2.000  

      
    
3.186.42
7.200  

  

  Terwujudn
ya 
implementa
si smart 
city Kota 
Serang 

Capaia
n nilai 
kemata
ngan 
smart 
city 

      %   45       55   

  

  

Tingkat 
Keaman
an 
Informa
si 

      %   30      40  

    

Terlaks
ananya 
tahapa
n 
implem
entasi 
roadma
p 
teknolo
gi 
informa
si dan 
komuni
kasi 

Capaia
n 
implem
entasi 
roadma
p 
Teknolo
gi 
Informa
si dan 
Komuni
kasi  

      %   84       86   

  

    
Capaia
n 
implem

      %   30       40   
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

entasi 
Keaman
an 
Informa
si 

        2.16.03 
PROGRAM 
APLIKASI 
INFORMATIKA 

Capaian 
penyediaan 
infrastruktur dan 
layanan TIK 

%   84 
      

2.858.20
0.000  

    86 
      

3.144.02
0.000  

  

        2.16.03.2.01 

Pengelolaan 
Nama Domain 
yang Telah 
Ditetapkan  
Oleh Pemerintah 
Pusat dan Sub 
Domain Di  
Lingkup 
Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Persentase Nama 
Domain dan Sub 
DomainDi  
Lingkup 
Pemerintah 
Daerah 
KotaSerang 

Pake
t   100 

      
2.858.20
0.000  

    100 
      
3.144.02
0.000  

Kasi 
Infrastr
uktur 
TIK 

        2.16.03.2.01
.02 

Penatalaksanaan 
dan Pengawasan 
Nama Domain 
dan Sub Domain 
dalam 
Penyelenggaraan  
Pemerintahan 
Daerah  
Kabupaten/Kota 

Jumlah 
Pendataan dan 
Monitoring TIK 

Dok 
Kota 

Seran
g 

1 
         
214.700.0
00  

DTU-
DAU   1 

         
236.170.0
00  

  

          Jumlah Peserta 
Sosialisasi  

Oran
g  150       150   

Kasi 
Infrastr
uktur 
TIK 

        2.16.03.2.01
.03 

Penyelenggaraan 
Sistem Jaringan 
Intra Pemerintah 
Daerah 

Jumlah Paket 
Pengadaan 
Infrastruktur TIK  

Paket 
Kota 

Seran
g 

4 
      
2.643.500
.000  

DTU-
DAU   4 

      
2.907.850
.000  

  

          

Jumlah  OPD  dan 
Kelurahan yang 
dibayar 
Internetnya  

OPD
/Kel 

Kota 
Seran

g 
100       100     
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

          
Jumlah 
Pemeliharaan 
Infrastruktur TIK  

Bula
n 

Kota 
Seran

g 
12       12   

Kabid 
Komun
ikasi 
dan 

Inform
atika  

        2.21.02 

PROGRAM 
PENYELENGGAR
AAN 
PERSANDIAN  
UNTUK 
PENGAMANAN 
INFORMASI 

Capaian 
Pengamanan 
Informasi Satu 
Pintu 

%   30 
         
130.982.
500  

    40 
         
144.080.
750  

Kabid 
Komun
ikasi 
dan 

Inform
atika  

        2.21.02.2.01 

Penyelenggaraan 
Persandian 
Untuk 
Pengamanan  
Informasi 
Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah OPD 
yang 
menggunakan 
persandian 

OPD   6 
         
130.982.
500  

    6 
         
144.080.
750  

Kasi 
Tatat 

Kelola, 
Keaman

an 
Informa
si dan 

Persand
ian 

        2.21.02.2.01
.01 

Penetapan 
Kebijakan Tata 
Kelola Keamanan 
Informasi dan 
Jaring 
Komunikasi Sandi 
Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah Dokumen 
Kebijakan Teknis 
Persandian dalam 
Pengamanan 
Informasi  

Dok 
Kota 

Seran
g 

1 
           
38.552.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
42.407.20
0  

Kasi 
Tatat 

Kelola, 
Keaman

an 
Informa
si dan 

Persand
ian 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.21.02.2.01
.03 

Pelaksanaan 
Keamanan 
Informasi 
Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten/Kota 
Berbasis 
Elektronik dan 
Non Elektronik  

Jumlah Peserta 
Sosialisasi 
Kesadaran 
Pengamanan 
Informasi  

Org 
Kota 

Seran
g 

40 
           
47.595.00
0  

DTU-
DAU   40 

           
52.354.50
0  

Kasi 
Tatat 

Kelola, 
Keaman

an 
Informa
si dan 

Persand
ian 

        

2.21.02.2.01
.04 

Penyediaan 
Layanan 
Keamanan 
Informasi 
Pemerintahan 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah Alat-alat 
Sandi (Jammer) Unit 

Kota 
Seran

g 
4 

           
44.835.50

0  

DTU-
DAU 

  4 
           
49.319.05
0  

        

Jumlah Peserta 
Sosialisasi 
tentang 
Pengelolaan dan 
Perlindungan 
Teknologi 
Informasi  

Org 
Kota 

Seran
g 

30   30     

Urusan Pemerintah Bidang 
Komunikasi dan Informatika                     3     

  

Terwujudn
ya  
Layanan E-
Governmen
t yang 
berkualitas 

Tingkat 
Kemata
ngan 
SPBE 
(Sistem 
Pemerin
tahan 
Berbasi
s 
Elektro
nik) 

      Level   3       86     
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

    

Terlaks
ananya 
pelayan
an E-
Govern
ment, 
informa
si 
Publik 
dan 
Data 
Statisti
k 

Capaia
n 
implem
entasi 
E-
Govern
ment 

      %   84       94     

    

Capaia
n 
Layana
n 
Pengad
uan 
Masyar
akat 
Secara 
Online 
yang 
ditinda
k 
Lanjuti 
Tepat 
Waktu 

      %   92       4     

    

Pemerin
gkatan 
Keterbu
kaan 
Informa
si 
Publik  

      Perin
gkat   4       86     

    

Capaia
n 
Keterse
diaan 
Data 
dan 
Informa
si 
Pemban
gunan 

      %   84           

Kabid 
Layana

n E-
Govern
ment 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Daerah 

      2.16.03 
PROGRAM 
APLIKASI 
INFORMATIKA 

Capaian 
penyediaan 
infrastruktur dan 
layanan TIK 

%   84 
      

2.066.43
3.600  

    86 
      

2.273.07
6.960  

Kasi 
Perenca

naan 
Standar

isasi 
Aplikasi 

        2.16.03.2.02 

Pengelolaan e-
government Di 
Lingkup 
Pemerintah  
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah layanan 
aplikasi sistem 
e-government 

OPD   33 
      
2.066.43
3.600  

    33 
      
2.273.07
6.960  

Kasi 
Perenca

naan 
Standar

isasi 
Aplikasi 

        2.16.03.2.02
.02 

Sinkronisasi 
Pengelolaan 
Rencana Induk 
dan Anggaran 
Pemerintahan 
Berbasis 
Elektronik 

Jumlah Dokumen 
Modul Aplikasi, 
SOP Aplikasi  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
2 

         
377.610.0
00  

DTU-
DAU   2 

         
415.371.0
00  

Kasi 
Perenca

naan 
Standar

isasi 
Aplikasi 

        2.16.03.2.02
.07 

Pengembangan 
Aplikasi dan 
Proses Bisnis 
Pemerintahan 
Berbasis 
Elektronik 

Jumlah Aplikasi 
Layanan E-
Government yang 
Terintegrasi  

Aplik
asi  

Kota 
Seran

g 
4 

         
175.640.0
00  

DTU-
DAU   4 

         
193.204.0
00  

Kasi 
Perenca

naan 
Standar

isasi 
Aplikasi 

        2.16.03.2.02
.08 

Penyelenggaraan 
Sistem 
Penghubung 
Layanan  
Pemerintah 

Jumlah Layanan 
Aplikasi Terpadu 
Command Centre  

Aplik
asi 

Kota 
Seran

g 
2 

         
563.440.0
00  

DTU-
DAU   2 

         
619.784.0
00  
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.03.2.02
.09 

Pengembangan 
dan Pengelolaan 
Ekosistem 
Kabupaten/Kota 
Cerdas dan Kota 
Cerdas 

Jumlah Pengelola 
Layanan Sistem 
Madani Smart 
Centre 

Oran
g  

Kota 
Seran

g 
8 

         
331.633.6
00  

DTU-
DAU   8 

         
364.796.9
60  

Kasi 
Perenca

naan 
Standar

isasi 
Aplikasi 

          

Jumlah Sistem 
Layanan yang 
dikelola dan 
dipelihara  

Aplik
asi  

Kota 
Seran

g 
3       3     

        2.16.03.2.02
.10 

Pengembangan 
dan Pengelolaan 
Sumber Daya 
Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi 
Pemerintah 
Daerah 

Jumlah Peserta 
Sosialisasi 
Aplikasi E-
Government  

Org 

Kota 
Seran

g 

60 
         
618.110.0
00  

DTU-
DAU   60 

         
679.921.0
00  

  

          

Jumlah SDM 
Pengelola 
Jaringan E-
Governmnet  

Org 5       5     

        2.16.02 

PROGRAM 
INFORMASI DAN 
KOMUNIKASI  
PUBLIK 

Capaian 
Keterbukaan 
Informasi Publik 

%   84 
      
2.087.14
6.200  

    86 
      
2.295.86
0.820  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.02.2.01 

Pengelolaan 
Informasi dan 
Komunikasi 
Publik  
Pemerintah 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah media 
yang memuat 
informasi publik 

Medi
a   40 

      
2.087.14
6.200  

    40 
      
2.295.86
0.820  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.02.2.01
.05 

Pengelolaan Media 
Komunikasi 
Publik 

Jumlah Media 
Cetak yang 
memuat Informasi 
Penyelenggaraan 
Pemerintah 
Daerah 

Medi
a 

Kota 
Seran

g 
15 

      
1.271.200
.000  

DTU-
DAU   15 

      
1.398.320
.000  

Kasuba
g 

Umpeg 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.02.2.01
.06 

Pelayanan 
Informasi Publik 

Jumlah Laporan 
Evaluasi 
Pelaksanaan PPID 
di 33 OPD 

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
4 

           
83.859.00
0  

DTU-
DAU   4 

           
92.244.90
0  

  

        2.16.02.2.01
.08 

Kemitraan 
Dengan 
Pemangku 
Kepentingan 

Jumlah Insan 
Pers yang di 
Bina/Bermitra 

Org 

Kota 
Seran

g 

50 
           
99.282.40
0  

DTU-
DAU   50 

         
109.210.6
40  

Kasuba
g 

Umpeg 

          

Jumlah Kelompok 
Informasi 
Masyarakat yang 
dibina  

Kelo
mpo

k 
33       33   

Kabid 
Statisti

k, 
Dokum
entasi 
dan 

Evaluas
i 

Inform
asi 

        2.16.02.2.01
.12 

Penyelenggaraan 
Hubungan 
Masyarakat, 
Media dan 
Kemitraan 
Komunitas 

Jumlah Media 
Elektronik yang 
memuat Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

Medi
a 

Kota 
Seran

g 
25 

         
632.804.8
00  

DTU-
DAU   25 

         
696.085.2
80  

Kabid 
Statisti

k, 
Dokum
entasi 
dan 

Evaluas
i 

Inform
asi 

        2.20.02 

PROGRAM 
PENYELENGGAR
AAN STATISTIK 
SEKTORAL 

Capaian 
informasi 
pembangunan 
daerah 

%   84 
         
719.265.
400  

    86 
         
791.191.
940  

Kasi 
Statisti

k  
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.20.02.2.01
. 

Penyelenggaraan 
Statistik 
Sektoral di 
Lingkup Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah 
dokumen 
statistik daerah 

Doku
men   9 

         
719.265.
400  

    9 
         
791.191.
940  

  

        2.20.02.2.01
.01 

Koordinasi dan 
Sinkronisasi 
Pengumpulan,  
Pengolahan, 
Analisis dan 
diseminasi Data  
Statistik Sektoral 

Jumlah Buku 
Kota Serang 
Dalam Angka  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

         
521.500.0
00  

DTU-
DAU   1 

         
573.650.0
00  

Kasi 
Evaluas

i 
Informa

si 

          

Jumlah Buku 
PDRB Triwulan, 
PDRB Tahunan 
dan PDRB 
Kecamatan  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
6   DTU-

DAU   6     

        2.20.02.2.01
.03 Membangun 

Metadata Statistik 
Sektoral 

Jumlah dokumen 
Data Indikitaor 
Kinerja 
Pembangunan 
Diskominfo  

Doku
men Kota 

Seran
g 

1 
         
116.897.4
00  

DTU-
DAU   1 

         
128.587.1
40  

Kasi 
Dokum
entasi 
dan 

Pengelol
aan 
Data  

          
Jumlah Dokumen 
Hasil Validasi 
Data  

  1       1     

        2.20.02.2.01
.06 

Penyelenggaraan 
Otorisasi Statistik 
Sektoral di 
Daerah  

Jumlah Aplikasi 
Updating 
SIKONDANG 

aplik
asi 

Kota 
Seran

g 
1 

           
80.868.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
88.954.80
0  

  

        2.16.01 

Pogram 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 
Daerah 
Kabupaten/Kota 

Indeks Kepuasan 
Pelayanan 
Kesekretariatan  

inde
ks   85 

      
8.056.91
6.229  

    90 
      
8.663.94
1.621  
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.01 

Perencanaan, 
Penganggaran, 
dan Evaluasi 
Kinerja 
Perangkat 
Daerah 

Jumlah 
ketersediaan 
dokumen 
perencanaan 
dan evaluasi 
kinerja 
perangkat 
daerah 

%   100 
         
385.150.
000  

    100 
         
423.665.
000  

  

        2.16.01.2.01
.01 

Penyusunan 
Dokumen 
Perencanaan 
Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen 
Renja Murni  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 

1 
         
108.300.0
00  

DTU-
DAU   1 

         
119.130.0
00  

 
Kasuba
g PEP  

          Jumlah Dokumen 
Renja Perubahan  

Doku
men 1       1     

          Jumlah Peserta 
Forum Renja OPD  Org 65       65     

  

  

      
Jumlah Dokumen 
IKU dan 
Penetapan Kinerja  

Doku
men 2       2   

 
Kasuba
g PEP  

  

  

      
Jumlah Dokumen 
Renstra 
Diskominfo  

Doku
men 1       1   

 
Kasuba
g PEP  

      2.16.01.2.01
.02 

Koordinasi dan 
Penyusunan 
Dokumen RKA-
SKPD 

Jumlah Dokumen 
RKA   

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

           
14.819.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
16.300.90
0  

 
Kasuba
g PEP  

        2.16.01.2.01
.03 

Koordinasi dan 
Penyusunan 
Dokumen 
Perubahan RKA-
SKPD 

Jumlah Dokumen 
RKA Perubahan  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

           
14.819.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
16.300.90
0  

 
Kasuba
g PEP  

        2.16.01.2.01
.04 

Koordinasi dan 
Penyusunan DPA-
SKPD 

Jumlah Dokumen 
DPA 

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

           
14.819.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
16.300.90
0  

  



RENJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG TAHUN 2021 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.01
.05 

Koordinasi dan 
Penyusunan 
Perubahan DPA-
SKPD 

Jumlah Dokumen 
DPA Perubahan 

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

           
14.819.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
16.300.90
0  

 
Kasuba
g PEP  

        2.16.01.2.01
.06 

Koordinasi dan 
Penyusunan 
Laporan Capaian 
Kinerja dan 
Ikhtisar Realisasi 
Kinerja SKPD 

Jumlah Dokumen 
LKj-IP 

Doku
men 

Kota 
Seran

g 

1 
         
153.664.0
00  

DTU-
DAU   1 

         
169.030.4
00  

  

          Junlah Dokumen 
LPPD  

Doku
men 1       1     

            
Jumlah Laporan 
Evaluasi Renja 
OPD  

Doku
men 1       1   

 
Kasuba
g PEP  

            Jumlah Laporan 
Evaluasi Bulanan  

Doku
men 12       12     

        2.16.01.2.01
.07 

Evaluasi Kinerja 
Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen 
Profil dan 
Selayang Pandang 
Perangkat Daerah  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

           
63.910.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
70.301.00
0  

Kasuba
g 

Keuang
an 

        2.16.01.2.02 

Administrasi 
Keuangan 
Perangkat 
Daerah 

Jumlah 
ketersediaan 
dokumen 
administrasi 
keuangan 
Perangkat 
Daerah 

%   100 
      
4.247.77
9.829  

    100 
      
4.479.89
1.581  

Kasuba
g 

Keuang
an 

        2.16.01.2.02
.01 

Penyediaan Gaji 
dan Tunjangan 
ASN  

Jumlah Bulan 
Penyediaan Gaji 
dan Tunjangan 
ASN  

Bula
n 

Kota 
Seran

g 
12 

      
4.152.047
.829  

DTU-
DAU   12 

      
4.374.586
.381  

Kasuba
g 

Keuang
an 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.02
.05 

Koordinasi dan 
Penyusunnan 
Laporan 
Keuangan Akhir 
Tahun SKPD 

Jumlah Dokumen 
Laporan 
Keuangan Akhir 
Tahun  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
1 

           
14.580.00
0  

DTU-
DAU   1 

           
16.038.00
0  

  

        2.16.01.2.02
.07 

Koordinasi dan 
Penyusunan 
Laporan 
Keuangan 
Bulanan/Triwula
nan/Semesteran 

Jumlah Dokumen 
Laporan 
Keuangan 
Bulanan/Triwula
nan/Semesteran  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
6 

           
81.152.00
0  

DTU-
DAU   6 

           
89.267.20
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.03 

Administrasi 
Barang Milik 
Daerah pada 
Perangkat 
Daerah 

Persentase 
Ketersediaan 
Dokumen 
Barang Milik 
Daerah  

%   100 
         
102.400.
000  

    100 
         
112.640.
000  

  

        2.16.01.2.03
.06 

Penatausahaan  
Barang Milik 
Daerah pada 
SKPD 

Jumlah Dokumen 
Pelaporan Barang 
Milik Daerah yang 
disusun  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
12 

         
102.400.0
00  

DTU-
DAU   12 

         
112.640.0
00  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.05 

Administrasi 
Kepegawaian 
Perangkat 
Daerah 

Persentase 
peningkatan 
disiplin pegawai 

%   100 
         
104.500.
000  

    100 
         
114.950.
000  

  

        2.16.01.2.05
.02 Pengadaan 

Pakaian Dinas 
Beserta Atribut 
Kelengkapannya  

Jumlah pakaian 
dinas Stel 

Disko
minfo 

27 
           
63.000.00
0  

DTU-
DAU   27 

           
69.300.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

          
Jumlah pakaian 
khusus hari-hari 
tertentu 

Stel 33       33     

        2.16.01.2.05
.10 

Sosialisasi 
Peraturan 
Perundang-
Undangan 

Jumlah peserta 
sosialisasi 
peraturan 
perundang-
undangan 

Oran
g  

Kota 
Seran

g 
30 

           
41.500.00
0  

DTU-
DAU   30 

           
45.650.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.06 

Administrasi 
Umum 
Perangkat 
Daerah 

Persentase 
tingkat 
ketersediaan 
pelayanan 
administrasi 
umum 

%   100 
         
926.405.
000  

    100 
      
1.013.04
5.500  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.06
.01 

Penyediaan 
Kompinen 
Instalasi 
Listrik/Peneranga
n Bangunan 
Kantor 

Jumlah bulan 
penyediaan 
komponen 
instalasi 
listrik/peneranga
n bangunan 
kantor 

Bula
n 

Kota 
Seran

g 
12 

         
100.950.0
00  

DTU-
DAU   12 

         
111.045.0
00  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.06
.02 

Penyediaan 
Peralatan dan 
Perlengkapan 
Kantor 

Jumlah bulan 
penyediaan alat 
tulis kantor 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
2 

           
60.000.00
0  

DTU-
DAU   2 

           
60.000.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.06
.03 

Penyediaan 
Peralatan Rumah 
Tangga 

Jumlah Alat-alat 
Rumah Tangga Paket  

Kota 
Seran

g 
12 

           
14.369.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
15.805.90
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.06
.04 

Penyediaan 
Bahan Logistik 
Kantor 

Jumlah bulan 
penyediaan 
kebutuhan 
makanan dan 
minuman Pegawai 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

           
83.500.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
91.850.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.06
.05 

Penyediaan 
Barang Cetakan 
dan Penggandaan 

Jumlah bulan 
penyediaan 
barang cetakan 
dan penggandaan 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

           
85.000.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
93.500.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.06
.06 

Penyediaan 
Bahan Bacaan 
dan Peraturan 
Perundang-
undangan 

Jumlah bulan 
penyediaan 
Bahan bacaan 
dan buku 
perundang-
undangan 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

           
30.000.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
33.000.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.06
.08 

Fasilitasi 
Kunjungan Tamu 

Jumlah bulan 
penyediaan 
kebutuhan 
makanan dan 
minuman Tamu 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

           
10.000.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
11.000.00
0  

  

        2.16.01.2.06
.09 

Penyelenggaraan 
Rapat Koordinasi 
dan Konsulatasi 
SKPD 

Jumlah bulan 
perjalanan dinas 
luar dan dalam 
daerah 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

         
542.586.0
00  

DTU-
DAU   12 

         
596.844.6
00  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.07 

Pengadaan 
Barang Milik 
Daerah 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintah 
Daerah 

Tingkat 
Ketersediaan 
Barang Milik 
Daerah  

%   100 
         
930.842.
400  

    100 
      
1.023.92
6.640  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.07
.02 

Pengadaan 
Kendaraan Dinas 
Operasional atau 
Lapangan 

Jumlah 
pengadaan 
kendaraan 
dinas/operasional 

Unit 
Kota 

Seran
g 

2 
         
581.900.0
00  

DTU-
DAU   2 

         
640.090.0
00  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.07
.05 Pengadaan Mebel 

Jumlah 
pengadaan  
mebeleur 

Paket  
Kota 

Seran
g 

6 
           
55.950.00
0  

DTU-
DAU   6 

           
61.545.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.07
.06 

Pengadaan 
Peralatan dan 
Mesin Lainnya 

Jumlah 
pengadaan 
peralatan gedung 
kantor 

Paket  
Kota 

Seran
g 

4 
         
150.000.0
00  

DTU-
DAU   4 

         
165.000.0
00  

  

        2.16.01.2.07 

Pengadaan 
Sarana dan 
Prasarana 
Pendukung 
Gedung Kantor 
atau Bangunan 
Lainnya 

Jumlah 
Pengadaan 
perlengkapan 
kantor  

Paket  
Kota 

Seran
g 

4 
         
142.992.4
00  

DTU-
DAU   4 

         
157.291.6
40  

Kasuba
g 

Umpeg 



RENJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG TAHUN 2021 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.08 

Penyediaan Jasa 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 
Daerah 

Tingkat 
ketersediaan 
layanan jasa 
penunjang PD 

%   100 
         
642.283.
000  

    100 
         
706.511.
300  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.08
.01 

Penyediaan Jasa 
Surat Menyurat 

Jumlah bulan 
penyediaan jasa 
surat menyurat 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12              

6.300.000  
DTU-
DAU   12              

6.930.000  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.08
.02 

Penyediaan Jasa 
Komunikasi, 
Sumber Daya Air 
dan Listrik 

Jumlah bulan 
penyediaan jasa 
komunikasi, 
sumber daya air 
dan listrik 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

         
248.133.0
00  

DTU-
DAU   12 

         
272.946.3
00  

  

        2.16.01.2.08
.04 

Penyediaan Jasa 
Pelayanan Umum 
Kantor 

Jumlah bulan 
penyediaan jasa 
kebersihan kantor 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 

12 
         
387.850.0
00  

DTU-
DAU   12 

         
426.635.0
00  

  

            

Jumlah Bulan 
Penyediaan Jasa 
Pengamanan 
Lingkungan 
Kantor  

Bula
n  12       12     

            

Jumlah Event 
yang diikuti (Hut 
Kota Serang, MTQ 
& Maulid) 

Even
t 3       3   

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.09 

Pemeliharaan 
Barang Milik 
Daerah 
Penunjang 
Urusan 
Pemerintahan 
Daerah 

Persentase 
Barang milik 
daerah yang 
dipelihara 

%   100 
         
717.556.
000  

    100 
         
789.311.
600  

Kasuba
g 

Umpeg 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        2.16.01.2.09
.01 

Penyediaan Jasa 
Pemeliharaan, 
Biaya 
Pemeliharaan dan 
Pajak Kendaraan 
Perorangan Dinas 
atau Kendaraan 
Dinas Jabatan  

Jumlah 
Pemeliharaan 
rutin/berkala 
kendaraan dinas 
/jabatan roda 
empat dan roda 
dua 

Unit 
Kota 

Seran
g 

12 
         
356.709.0
00  

DTU-
DAU   12 

         
392.379.9
00  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.09 Pemeliharaan 
Mebel 

Jumlah Bulan 
pemeliharaan 
rutin/berkala  
meubelair 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

           
20.000.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
22.000.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.09
.06 

Pemeliharaan 
Peralatan dan 
Mesin Lainnya 

Jumlah 
Pemeliharaan 
rutin/berkala 
peralatan gedung 
kantor 

Bula
ng 

Kota 
Seran

g 
12 

           
25.000.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
27.500.00
0  

Kasuba
g 

Umpeg 

        2.16.01.2.09
.09 

Pemeliharaan/Re
habilitasi Gedung 
Kantor dan 
Bangunan 
Lainnya 

Jumlah gedung 
yang 
dipelihara/direha
bilitasi 

Unit 
Kota 

Seran
g 

1 
         
285.847.0
00  

DTU-
DAU   1 

         
314.431.7
00  

  

        2.16.01.2.09
.09 

Pemeliharaan/Re
habilitasi Sarana 
dan Prasarana 
Pendukung 
Gedung Kantor 
dan Bangunan 
Lainnya 

Jumlah 
Pemeliharaan 
rutin/berkala 
perlengkapan 
gedung kantor 

Bula
n  

Kota 
Seran

g 
12 

           
30.000.00
0  

DTU-
DAU   12 

           
33.000.00
0  

Kasuba
g PEP 

        1.02.1.02.10
.01.03.003 

Pengendalian dan 
Evaluasi 

Jumlah Laporan 
Evaluasi 
Triwulanan  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
4 

           
37.900.00

0  

DTU-
DAU   4 

           
47.190.00

0  

Kasuba
g PEP 
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BIDANG URUSAN  

TUJUAN 

INDIKA
TOR 

TUJUA
N 

KODE 
REKENING 

PROGRAM INDIKATOR 
PROGRAM 

SAT
UAN 
KINE
RJA 

RENCANA TAHUN 2021 

CAT
ATA

N 
PEN
TING 

PRAKIRAAN 
MAJU RENCANA 

TAHUN 2022 PENAN
GGUNG 
JAWAB 
(OPD 
DAN 

JABAT
AN) 

  SASAR
AN 

INDIKA
TOR 

SASAR
AN 

KEGIATAN INDIKATOR 
KEGIATAN 

LOKA
SI 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) 

SUM
BER 
DAN

A 

TAR
GET 
CAP
AIAN 
KIN
ERJ

A 

KEBUTUH
AN 

DANA/PA
GU 

INDIKATI
F (Rp) SUB KEGIATAN  INDIKATOR SUB 

KEGIATAN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

        1.02.1.02.10
.01.03.004 

Penyusunan 
Pelaporan 
Capaian Kinerja 
Tahunan 
Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen 
LKj-IP 

Doku
men 

Kota 
Seran

g 

1 
         

104.500.0
00  

DTU-
DAU   1 

         
164.644.7

00  

Kasuba
g PEP 

          Jumlah Dokumen 
LPPD 

Doku
men 1       1     

            Jumlah Laporan 
Evaluasi Renja  

Doku
men 1       1     

        1.02.1.02.10
.01.03.005 

Penyusunan Data 
dan Profil 
Perangkat Daerah 

Jumlah Dokumen 
Profil dan 
Selayang Pandang 
Perangkat Daerah  

Doku
men 

Kota 
Seran

g 
2 

           
63.910.00

0  

DTU-
DAU   2 

         
133.100.0

00  

Kasuba
g PEP 

  
    
15.918.9
43.929  

      
    
17.312.1
72.091  
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TABEL 3.3.1 
RUMUSAN DAN DEFINISI OPERASIONAL INDIKATOR RENJA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA SERANG  

TAHUN 2021 
 

Tujuan/Sasaran/Program/ Indikator Tujuan/Sasaran/Program/Kegiatan  
Kegiatan Perangkat 

Daerah  Indikator  Satuan  Rumus/Formula  Penjelasan/Keterangan  

Tujuan 1. Terwujudnya 
Implementasi Smart City 
Kota Serang 

Capaian Nilai 
Kematangan Smart 
City 

% Kategori Smart City yang Dilaksanakan x 100% 
Kategori Smart City yang Direncanakan 

Kategori Penilaian 6 Bidang 
Smart City (People, 
Governance, Living, 
Environment, Mobility, 
Economy) -12 Sub Indikator 

Tingkat Keamanan 
Informasi % Tingkat Keamanan Informasi yang dilaksanakan x 100% 

Tingkat Keamanan Informasi yang Direncanakan 

Realisasi Standar ISO 
27001 (Keamanan Sistem 

Informasi) 

Sasaran 1.1. 
Terlaksananya Tahapan 
Implementasi Roadmap 
Teknologi Informasi dan 
Komunikasi 

Capaian 
Implementasi 
Roadmap Teknologi 
Informasi dan 
Komunikasi 

% Jumlah Implementasi TIK yang Dilaksanakan x 100% 
Jumlah Implementasi TIK yang Direncanakan 

Realisasi Pencapaian 
Roadmap Teknologi 

Infromasi 

Capaian 
Implementasi 
Keamanan Informasi 

% 

Jumlah Implementasi Keamanan Informasi yang 
Dilaksanakan x 100% 
Jumlah Implementasi Keamanan Informasi yang 
Direncanakan 

Realisasi Implementasi 
KAMI terhadap Target 

Program 1.1.1 
Pengelolaan Aplikasi 
Informatika 

Capaian Penyediaan 
Infrastruktur dan 
Layanan TIK 

% 
Jumlah infrastruktur dan layanan TIK yang dilaksanakan   
x 100% 
Jumlah infrastruktur dan layanan TIK yang direncanakan 

Realisasi pembangunan 
infrastruktur dan 

layanan TIK terhadap 
Rencana Kebutuhan   
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Tujuan/Sasaran/Program/ Indikator Tujuan/Sasaran/Program/Kegiatan  
Kegiatan Perangkat 

Daerah  Indikator  Satuan  Rumus/Formula  Penjelasan/Keterangan  

Kegiatan 1.1.1.1 
Pengelolaan Nama Domain 
yang telah ditetapkan 
oleh Pemerintah Pusat 
dan Sub Domain di 
Lingkup Pemerintah 
Daerah Kabupaten/Kota 

Jumlah Infrastruktur 
TIK yang Tersedia % Jumlah infrastruktur TIK yang dilaksanakan   x 100% 

Jumlah infrastruktur TIK yang direncanakan    

Program 1.1.2 
Penyelenggaraan 
Persandian untuk 
Pengamanan Informasi  

Capaian Informasi 
Satu Pitu  % Jumlah OPD yang menggunakan sandi dalam TIK  x 100% 

Jumlah OPD di Kota Serang 

Realisasi penilaian lima 
faktor pengamanan 
informasi satu pintu 

(SOC)   

Kegiatan 1.1.2.1 
Penyelenggaraan 
Persandian untuk 
Pengamanan Informasi 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah OPD yang 
Menggunakan 
Persandian 

% Jumlah OPD yang menggunakan sandi dalam TIK  x 100% 
Jumlah OPD di Kota Serang    

Tujuan 2. Terwujudnya 
Layanan E-Government 
yang berkualitas 

Tingkat Kematangan 
SPBE (Sistem 
Pemerintahan 
Berbasis Elektronik) 

Level 

Nilai Kematangan Kapabilitas Proses (Rintisa, Tata Kelola, 
Terstandarisasi, Terintegrasi dan Terukur) dan Kapabilitas 
Fungsi Teknis (Informasi, Interaksi, Transaksi, Kolaborasi, 
Optimalisasi) Pada Sistem Pemerintahan Berbasis 
Elektronik  

Realisasi Nilai Kematangan 
Kapabilitas Proses (Rintisan, 
Tata Kelola, Terstandarisasi, 
Terintegrasi dan Terukur) 
dan Kapabilitas Fungsi 
Teknis (Informasi, Interaksi, 
Transaksi, Kolaborasi, 
Optimalisasi) pada Sistem 
Pemerintahan Berbasis 
Elektronik  

Sasaran 2.1. 
Terlaksananya 
Pelayanan E-Government, 
Informasi Publik dan 

Capaian 
Implementasi E-
Government  

% 

Jumlah Implementasi Roadmap E-Government yang 
Dilaksanakan x 100% 
Jumlah Implementasi Roadmap E-Government yang 
Direncanakan 

Realisasi Implementasi 
Roadmap E-Government 
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Tujuan/Sasaran/Program/ Indikator Tujuan/Sasaran/Program/Kegiatan  
Kegiatan Perangkat 

Daerah  Indikator  Satuan  Rumus/Formula  Penjelasan/Keterangan  

Data Statistik  Capaian Layanan 
Pengaduan 
Masyarakat Secara 
Online yang 
Ditindaklanjuti Tepat 
Waktu  

% 
Jumlah Aduan Masyarakat Secara Online yang 
Ditindaklanjuti  x 100% 
Jumlah Aduan Masyarakat Secara Online yang Masuk 

  

Pemeringkatan 
Keterbukaan 
Informasi Publik 

Peringkat Peringkat Penilaian Keterbukaan Informasi Publik   

Capaian 
Ketersediaan Data 
dan Informasi 
Pembangunan 
Daerah  

% Jumlah Input Data Sektoral Perangkat Daerah x 100% 
Jumlah Data Sektoral Kota Serang  

Realisasi Terbangunnya 
Sistem One Data terhadap 
Target Total Kebutuhan 
Data, Satu Data Indonesia 

Program 2.1.1 
Pengelolaan Aplikasi 
Informatika 

Capaian Penyediaan 
Infrastruktur dan 
Layanan TIK 

% 
Jumlah infrastruktur dan layanan TIK yang dilaksanakan   
x 100% 
Jumlah infrastruktur dan layanan TIK yang direncanakan 

Realisasi pembangunan 
infrastruktur dan 

layanan TIK terhadap 
Rencana Kebutuhan   

Kegiatan 2.1.1.1 
Pengelolaan E-
Government di Lingkup 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah Layanan 
Aplikasi Sistem E-
Government  

OPD Jumlah Sistem E-Government yang dilaksanakan   x 100% 
Jumlah Sistem E-Government yang direncanakan    

Program 2.2.1 Informasi 
dan Komunikasi Publik 

Capaian 
Keterbukaan 
Informasi Publik 

% 
Jumlah Perangkat Daerah dalam pengelolaan informasi 

dan dokumentasi  x  100% 
Jumlah Perangkat Daerah 

Realisasi desiminasi 
informasi publik 

perangkat daerah yang 
diterima terhadap total 

perangkat daerah   

Kegiatan 2.2.1.1 
Pengelolaan Informasi dan 
Komunikasi Publik 
Pemerintah Daerah 
Kabupaten/Kota 

Jumlah Media yang 
Memuat Informasi 
Publik  

Media Jumlah Media yang Teregistrasi  x  100% 
Jumlah Media yang Bekerjasama    
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Tujuan/Sasaran/Program/ Indikator Tujuan/Sasaran/Program/Kegiatan  
Kegiatan Perangkat 

Daerah  Indikator  Satuan  Rumus/Formula  Penjelasan/Keterangan  

Program 2.3.1 
Penyelenggaraan Statistik 
Sektoral  

Capaian Informasi 
Pembangunan 
Daerah 

% 
Jumlah data informasi pembangunan daerah yang 
tersedia   x  100% 
Jumlah data informasi daerah yang direncanakan 

Realisasi input data 
sektoral perangkat 

daerah terhadap total 
kebutuhan data   

Kegiatan 2.3.1.1 
Penyelenggaraan Statistik 
Sektoral di Lingkup 
Daerah Kabupaten/Kota  

Jumlah Dokumen 
Statistik Daerah  Dokumen Jumlah Dokumen Statistik Daerah yang tersedia   x  100% 

Jumlah Dokumen Statistik daerah yang direncanakan    
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BAB IV 
RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH 

 
 
 
4.1. Rencana Perkiraan Pendapatan Perangkat Daerah 

Rencana kerja dan pendanaan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang tahun 2021 mengacu kepada Ringkasan Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Perangkat Daerah. Ringkasan Anggaran Pendapatan dan Belanja terdiri dari 

Pendapatan dan Belanja.  

Pendapatan daerah adalah semua hak daerah yang diakui sebagai 

penambah nilai kekayanaan bersih dalam periode anggaran tertentu (UU No. 32 

Tahun 2004 Tentang Pemerintahan Daerah). Anggaran Perdapatan terdiri atas ; 

Pendapatan Asli Daerah (PAD), Dana Perimbangan, dan Lain-Lain Pendapatan 

Daerah Yang Sah. 

Tabel 4.1 
Rumusan Rencana Pendapatan Perangkat Daerah Tahun 2021 

 
Kode 

Rekening 
Uraian Akun 
Pendapatan 

Target 
Penganggaran (Rp) 

Keterangan 

1 2 3 4 

NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL 

  
Belanja Daerah merupakan semua pengeluaran Pemerintah Daerah pada 

satu periode anggaran yang berupa arus aktiva keluar guna melaksanakan 

kewajiban, wewenang, dan tanggung jawab kepada masyarakat dan Pemerintah 

Pusat. Belanja Langsung merupakan kegiatan belanja daerah yang dianggarkan 

dan berhubungan secara langsung dengan pelaksanaan program dan kegiatan 

Pemerintah Daerah. Belanja Langsung terdiri dari program dan kegiatan wajib dan 

rutin sesuai dengan urusan Pemerintahan Daerah bidang Komunikasi dan 

Informatika, bidang Statistik dan bidang Persandian. 

Belanja Tidak Langsung merupakan kegiatan belanja daerah yang 

dianggarkan dan tidak memiliki hubungan apapun secara langsung dengan 

pelaksanaan program dan kegiatan. Belanja Tidak Langsung terdiri dari belanja 

pegawai, bunga, subsidi, hibah, bantuan sosial, belanja bagi hasil, bantuan 

keuangan dan belanja tidak terduga.  
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4.2. Rencana Program Unggulan dan Mendesak 
 

 
Tabel 4.2.1 

RUMUSAN RENCANA KEGIATAN PADA PROGRAM UNGGULAN TAHUN 2021 
 

Program Unggulan Indikasi/Fokus Kegitan 

Membangun Serang Smart 
City (Kota Serang Cerdas) 

Master Plann Smart City 

Maintenance Access Point seluruh Ruang 
Publik dan OPD Kota Serang 

Maintenance Peralatan Command Center 

Maintenance Peralatan Data Center 

Maintenance CCTV 

Peningkatan Kapasitas dan Kapabilitas 
SDM 

 
 

Tabel 4.2.2 
RUMUSAN RENCANA KEGIATAN PADA PROGRAM MENDESAK TAHUN 2021 
 

Program 
Mendesak 

Indikasi/Fokus 
Kegiatan 

Pagu Indikatif 
(Rp) 

Keterangan 

 
NIHIL 
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4.3. Rencana Program dan Kegiatan melalui Sumber Dana APBD Prov atau APBN 
 
 
 

Tabel 4.3 
Rumusan Rencana Program dan Kegiatan melalui Sumber Dana APBD Prov 

atau 
APBN pada OPD Pemprov Banten atau Kementrian/Lembaga tahun 2021 

 
 

Bidang 
Urusan/Program

/Kegiatan 

Fokus 
Kegiatan/
Pekerjaan 

Kinerja Pagu 
Indikatif 

Sumber 
Dana 

Instansi 
PJ (OPD 
Pemprov
/Kement
rian/Lem

baga 

Indikator Satuan Target 

 
NIHIL 
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BAB V 
PENUTUP 

 
 
 

Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang Tahun 

2021 berfungsi sebagai pedoman, penentuan arah, sasaran dan tujuan bagi 

Aparatur Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang dalam melaksanakan 

tugas penyelenggaraan pemerintahan, pengelolaan pembangunan dan pelaksanan 

pelayanan publik bidang komunikasi dan informatika tahun 2021. 

Penyusunan Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang Tahun 2021 merupakan salah satu bentuk pertanggungjawaban atas 

program kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang sangat penting 

artinya sebagai bentuk komitmen pemerintah dengan mengadopsi berbagai 

kebutuhan masyarakat melalui keterlibatan lebih banyak pelaku pembangunan 

(stakeholders) dalam menciptakan good governance. Komitmen dimaksud pada 

gilirannya akan mampu menciptakan kebijakan yang dampaknya berpengaruh 

kepada publik sehingga keberpihakan pada masyarakat benar-benar 

dikedepankan. Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

Tahun 2021 yang telah disusun ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan 

Rencana Kerja dan Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Serang 

Tahun 2021. 

Pelaksanaan Rencana Kerja ini sangat memerlukan partisipasi, semangat, 

dan komitmen dari seluruh Aparatur Dinas Komunikasi dan Informatika Kota 

Serang, karena akan menentukan keberhasilan program dan kegiatan yang telah 

disusun. Dengan demikian Rencana Kerja ini nantinya bukan hanya sebagai 

dokumen administrasi saja, karena secara substansial merupakan pencerminan 

tuntutan pembangunan yang memang dibutuhkan oleh masyarakat sesuai dengan 

visi dan misi daerah yang ingin dicapai. 
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Akhir kata, semoga Rencana Kerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Tahun 2021 ini dapat diimplemetasikan dengan baik sesuai dengan tahapan-

tahapan yang telah ditetapkan secara konsisten dalam rangka mendukung 

terwujudnya good governance. 

 

 

 
Serang, 04 Mei 2020 

KEPALA DINAS KOMUNIKASI 
DAN INFORMATIKA KOTA SERANG 

 
 
 
 

W. HARI PAMUNGKAS, S.STP, M.Si 
NIP. 19771231 199702 1 002 


